


Spostovani,

v Skupini Telekom Slovenije smo prepricani, da uspeh temelji
tudi na odgovornosti, postenosti in spoStavanju. Vsak od nas s
svojim ravnanjem prispeva k ugledu skupine, krepitvi odnosov
ter ustvarjanju varnega in vkljucujocega okalja. Eticni kodeks
nas pri tem usmerja in povezuje, saj predstavlja naso skupno
zavezo k odgovornemu in transparentnemu delovanju - znotraj
skupine in navzven.

Zavezani smo strpnosti, medsebojnemu spoStovanju ter
spostavanju clovekovih pravic. Poslujemo posteno in skladno
z zakonodajo ter vrednotami, ki jih zivimo, pri cemer skrbno
varujemo zasebnost in podatke ter odgovorno razvijamo
sodobne tehnologije.

Nasa vizija je ustvarjati okolje, kjer integriteta, odgovornost in
varnost podatkov vodijo vsakao odlocCitev. Ugled gradimao skupaj
- z etitnim ravnanjem, iskrenim odnosom do deleznikov in
odgovarnim vedenjem vsak dan. Poseben poudarek namenjamo
trajnostnemu poslovanju, ki je v srediscu nasih strateskih
usmeritev. Z odgovornim ravnanjem z viri, skrbjo za okolje in
podporo druzbi ustvarjamo dolgorocno vrednost za prihodnje
generacije.

Integriteta je temelj nasega ravnanja, zato preprecujemo
korupcijo, upravljamo nasprotja interesov in dosledno varujemo
osebne podatke ter informacijsko varnost. Zaupanje vseh
deleznikaov je kljucno za uspesno paoslovanije.

Eticni kodeks je naSa skupna zaveza k ravnanju v skladu z
najvisjimi standardi integritete, strokovnosti in druzbene

odgovornosti.

Skupajgradimoprihodnost, kitemeljinaintegriteti,inovativnosti,
varnaosti in trajnostnem poslovanju.

ek

Bostjan Kosak
predsednik uprave
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1. KODEKSU NA POT

V Skupini Telekom Slovenije razvijamo najsodobnejSe digitalne
tehnologije in storitve, ki spreminjajo svet. S svgjim znanjem,
z nacrtnim razvojem in z jasnim pogledom v prihodnost
poenostavljamo zivljenja nasih narocnikav in uporabnikov nasih
storitev ter drugih strank (skupaj v nadaljevanju: upaorabniki
storitev] ter jim zagotavljamo varnost in zanesljivost na vseh
ravneh nasega poslovanja in storitev. Verjamemo v preproste
in varne resSitve, pri tem pa pri svojem vsakodnevnem delu
ravnamo skrbno in odgovaorno.

Trajnostni razvoj in druzbena odgovornost sta temeljni
strateski usmeritvi Skupine Telekom Slovenije. Za njuno
uresnicevanje smo odgovorni vsi - od uprave in direktorjev do
vsakega pasameznega sodelavca, v okviru svojih pristojnosti in
odgovornosti. Trajnostno poslovanje razumema kot integralni
del nasega poslovnega modela, ki nam omogoca odgovorno
upravljanje vplivav ESG (okalijskih, druzbenih in upravljavskih]
na nase delovanje.

Namen Eticnega kodeksa Skupine Telekom Slovenije (v
nadaljevanju: kodeks] je zagotovitev jasnih informacij in
seznanitev saodelavcev Skupine Telekom Slovenije tako z
osnovnimi eticnimi naceli kot tudi usmeritvami veljavnih
predpisov, ki jih spoStujemo pri opravljanju dela.

Eticni kodeks Skupine Telekom Slavenije

Nekatera podroCja, ki izhajajo iz kodeksa, so podrobneje
opredeljena v internih aktih Skupine Telekom Slovenije in
posameznih druzb v Skupini Telekom Slovenije, ki se v celoti
spostujejo skupaj s kodeksom.

Kadar se znajdemo v dilemi, se vprasajmo:

+ Ali bo moje vedenje in ravnanje imelo pozitiven vpliv na
ugled Skupine Telekom Slavenije v javnosti?

+ Je moje ravnanje zakonito®?

*

Je moje ravnanje v skladu z internimi akti?

*

Jemaojeravnanje skladnotako z mojimiosebnimivrednotami
kot z vrednotami in naceli Skupine Telekom Slovenije?

Kodeks velja za vse zaposlene in vse ostale sodelavce druzb v
Skupini Telekom Slovenije, in sicer ne glede na pravno podlago
sodelovanja, delovno mesto ali lokacijo. Tako za zaposlene kot
ostale sodelavce v kodeksu uporabljamo enoten izraz - sodelavec.
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Pri svojem delu smo ucinkoviti, strokovni,

zanesljivi, odgovaorni in posteni. Ravnamo
Se po nacelih dobrega gospodarja.




2. ODGOVORNOST DO SKUPINE TELEKOM SLOVENIJE

Svoje delo opravljamo skladno s cilji Skupine Telekom Slovenije ter osebnim in strokovnim razvojem. Pri delu
in pri poslovanju smo ucinkoviti, strokavni, zanesljivi, adgovarni in pasteni, ravhamo se po nacelih dobrega
gospodarja. Na vseh ravneh nasega poslovanja si vsak dan prizadevamo za poslovno odlicnost. Vodje s svojim
ravnanjem sodelavcem predstavljajo vzor, jih seznanjajo z vsebino kodeksa ter jim nudijo pomoc, kadar se

obrnejo nanje.

2.1 Spostujemo
posameznika

dostojanstvo vsakega

Nasi medsebojni odnosi temeljijo na medsebojnem spostovanju
in spoStavanju dostojanstva vsakega posameznika. Zavracamo
kakrsnokali obliko trpinCenja, nadlegovanja ali diskriminacije
zaradi spola, rase, barve koze, starosti, zdravstvenega stanja,
verskega, paliticnega ali drugega prepricanja, narodnostnega

in socialnega porekla, premozenjskega stanja, spolne
usmerjenosti ali drugih osebnih okaliscin.
2.2 Ustvarjamo delovho okolje, v katerem

prevladujejo odprti medosebni odnosi

Ustvarjamao varno, mativacijsko in pozitivho delovno okolje,
saj verjamemo, da k poslovni odlicnosti pomembno prispevajo
tudi  odprti in medsebojni Spodbujamo
izmenjavo mnenj, saj na ta nacin poiscema najboljSe resitve

iskreni odnasi.
za uresnicevanje zastavljenih ciljev. Pri tem je medsebojna
komunikacija spostljiva in profesionalna.

Spodbujamo inovativnast, samoiniciativnost, ustvarjalnast in
iskanje resitev ter skrbimao za nenehen strokovni in osebni razvo;.

2.3 0dgovorni smo za premozenje, ki je temelj nase
konkurenénosti in poslovne uspesnosti

Varujemo premozenje Skupine Telekom Slovenije in z njim
ravnamao z vsa pozornostjo in skrbnostjo dobrega gospodarja.
Premozenje, ki poleg asnovnih sredstev vkljucuje tudi paslovne
informacije in industrijsko lastnino, predstavlja temelj nase
konkurencnaosti in poslovne uspesnosti.

S premozenjem Skupine Telekom Slovenije, ki nam je dano v
uporabo, ravnamo skrbno, skladno z internimi pravili, saj se
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zavedamo, da smo zanj odgovorni. To vkljuCuje tudi zascito
blagovnih znamk, idej, raziskav, inovacij in ostalih informacij.

Ce zaznamo dogodke oz. situacije, ki bi lahko privedli do
oSkodovanja premozenja Skupine Telekom Slovenije, o tem
obvestimo svojega vodjo in pooblascene osebe znotraj Skupine
Telekom Slovenije, kiso pooblascene za sprejem prijave tovrstnih
dogodkov in situacij, skladno z internimi akti posameznih druzb
Skupine Telekom Slovenije.

2.4 Skrbno varujemo osebne

informacije in podatke

podatke ter

/ osebnimi podatki sodelavcey, uporabnikov storitev, poslovnih
partnerjev in ostalih deleznikov, do katerih dostopamo
zaradi narave naSega dela, ravnamao izrazito skrbno, vestno
in odgovorno ter skladno z najvisjo stopnjo obcCutljivosti in
integritete. Zavedamo se, da so osebni podatki in zasebnast
posameznika osnavna Clovekova pravica, zato jih varujemo na

nacin, da do njih ne morejo dostopati nepooblascene osebe.

Pri vsakem ravnanju z informacijami ali podatki izhajamo
iz nacela zaupnosti. Spostujemo pravila varstva osebnih
podatkov, paslovne skrivnosti in varovanja informacij. Zaupnih
informacij ali podatkov v materializirani ali nematerializirani
obliki ne razkrivamo tretjim osebam in osebam, ki niso
upravicene, da so z njimi seznanjene. Zavedamo Se, da razkritje
zaupnih informacij ali podatkov lahko Skupini Telekom Slovenije
povzrocinepasredno poslovno skodo, pa tudi skodo, ki se odrazi
v zmanjsanem ugledu ali zaupanju vanjo. Zaupne informacije
ali podatke varujemo ne glede na to, kako sma zanje izvedeli.

Vso poslovno dokumentacijo hranimo skladno s predpisanimi
roki. Pri tem smo odgovorni, da le-te ne unicujemo, skrivamo,
poskodujemo ali je na kakrsenkoli nacin naredimo neuporabna.

2.5 Locujemo poslovno od zasebnega delovanja

Sodelavci v Skupini Telekom Slovenije smo druzbeno aktivni in
v svojem prostem Casu sodelujemo v razlicnih prostovoljnih
organizacijah ter druzbenih pobudah. V tovrstnih primerih
nastopamo izkljucno v svojem osebnem imenu, pri tem pa
locujemo zasebno delovanje od poslovnega.

Premozenja druzb Skupine Telekom Slovenije ne izkoriSCamo
za svoje zasebne aktivnosti, druzb iz Skupine Telekom Slovenije
pa ne izpostavljamo v svojem zasebnem delavanju.

PalitiCna prepricanja ter mnenjain poglede o razlicnih druzbenih
temah vedno predstavljamo izkljucno v lastnem imenu.

Pri. komunikaciji na druzbenih omrezjih na svojih profilih
izrazamo lastna mnenja in stalisca. V svagjih zasebnih objavah
ne razkrivamo poslovnih skrivnosti, poslovnih dogovorov in
ostalih informacij, s katerimi smo se seznanili na delovnem
mestu. Tudi na zasebnih profilih komuniciramo na spostljiv in
dostojanstven nacin.






3. ODGOVORNOST ZA POSTENO IN TRANSPARENTNO POSLOVANJE

Poslovanje druzb Skupine Telekom Slovenije temelji na nacelih eticnosti ter postenega in transparentnega
poslovanja. Na ta nacin zagotavljamo dolgorocno uspesnast poslovanja, vzdrzujemao zaupanje vseh nasih

deleznikov in gradimo ugled Skupine Telekom Slavenije.

3.1 Zavzemamo se za integriteto ter posteno
in transparentno poslovanje skladno s predpisi in
regulativo

Poslovne listine, poslovne knjige ter racunovadska in revizorsko
porocanje vodimo skladno z najvisjimi standardi korporativnega
upravljanja, pri tem pa v celoti spoStujemo veljavne predpise.

Zavezani smao popolnemu, posStenemu, pravocasnemu,
natancnemu in jasnemu razkrivanju podatkov in poslovnih
informacij, ki jih razkrivamo in tudi objavljamo skladno z
veljavnimi predpisi in zahtevami konsolidiranega porocanja

Skupine Telekom Slovenije.

V kamunikaciji znotraj Skupine Telekom Slovenije, kot izven nje,
v povezavi z nasim delom in poslovanjem vedno posredujemo
resnicne, tocne, pravocasne in postene informacije ali podatke.
Prikrivanje ali potvarjanje dejanskih podatkov vodstvu ali
ostalim deleznikom ni sprejemljivo.

0 poslovanju druzb v Skupini Telekom Slovenije, katerih
vrednaostni papirji kotirajo na organiziranem trgu vrednastnih
papirjev, porocamo skladno s pravili borznega obvescanja.
Posebno skrb namenjamo nacelu enakovredne obvescenosti
delnicarjev.

V postopkih nadzora aktivnho sodelujema s pristojnimi
nadzornimi organi in institucijami, in sicer ob upostevanju
veljavnih predpisov, ki dolocajo varovanje zaupnosti, obseg
pooblastil in pristojnosti nadzarnih organov. Pozorni sma na to,
da ne sodelujemo in da ne pomagamo osebam, ki bi deleznike
zelele zavajati z dajanjem nepopolnih ali zavajajocCih informacij.

V' Skupini Telekom Slovenije zagotavljamo profesionalnost
in integriteto v odnosu do vseh deleznikov - sodelavcey,
uporabnikov storitev, lastnikov,
analitikav, regulatorjev, medijev, konkurentov ter dobaviteljev in

delnicarjev, investitorjeyv,

drugih poslavnih partnerjev [v nadaljevanju: poslovni partner]. V
medsebajnih odnosih ravnamo po nacelih skrbnosti dobrega in
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odgovornega strokovnjaka, postenosti in spostovanja.

Skrbimo za to, da v okviru svgjih zadolzitev, pooblastil in
odgovornosti ravnamo skladno z veljavnimi predpisi in internimi
akt, pa tudi kodeksi in priporocili, ki so na nasem podrocju
pomembni.

Zavedamo se, da skladnost poslovanja pomeni zagotavljanje
najvisjih standardov korpaorativnega upravljanja ter poslovanja,
skladno z mednarodnimi profesionalnimi standardi in dobrimi
poslavnimi praksami, pa tudi transparentno, eticno in druzbeno
odgovorno ravnanje.

3.2 lzogibamo se nasprotju interesov in

uveljavljanju osebnih interesov

Prinasem delu je interes Skupine Telekom Slovenije vedno pred
nasimi osebnimiin financnimiinteresi. Izogibamo se situacijam
in aktivnostim, v katerih bi nas neposredni ali posredni osebni
interes, kakarkali vplival na odlotitve, ki jih sprejemamao in ki bi
lahko kakorkoli vplivale na poslovanje druzb Skupine Telekom
Slovenije. Izogibamo se tudi situacijam, v katerih bi lahko nastal
vtis, da so nasSe poslovne odlocitve pod vplivom neposrednih ali
posrednih osebnih interesov.

Nasprotje interesov lahko vpliva na naso poslovno presojo,
ogrozi ugled in dobro ime Skupine Telekom Slovenije in jo
izpostavi tveganjem. Zato se moramo nasprotju interesov v
najvecji mozni meri izogibati, Ce pa do njega pride, je potrebno
ucinke nasprotja interesov v ¢im vecji meri zmanjsati in (na
primer v primeru, da gre za poslovnega partnerja ali drugo
osebo, pri kateri imamo osebno nalozbo ali sodelujemo pri
odlocanju o sklenitvi posla) o tem obvesScati svojega vodjo in
pooblascenca za skladnost poslovanja in integriteto v Telekomu
Slovenije d.d. oziroma druge osebe v Skupini Telekom Slovenije,
ki so zadolzene za opravljanje nalog na podrocju zagotavljanja
skladnosti poslovanja in integritete (skupaj v nadaljevanju:
pooblascenec za skladnost poslovanja).

V' Skupini Telekom Slovenije imamo za upravljanje nasprotij
interesov vzpostavljena notranja pravila, ki nam nalagajo
prepoznavo vseh vrst nasprotij interesov in ustrezno cbravnavo
ter predpisujejo ukrepe in aktivnosti za ucinkovito razkrivanje
le-teh.

3.3 Darilain gostoljubje

Ne dovoljujemo, da bi na nase delovne oz. poslovne odlocitve
vplivala darila, usluge ali gostoljubje tretjih oseb. Sodelavci
lahko sprejmemo ali tretji osebi nudimo darilo ali okoliscinam
primerno gostoljubje, ¢e vrednost darila oz. gostoljubja ne
presega omejitev, dolocenih z veljavnimi predpisiininternimi akti
in Ce njegov sprejem 0z. nudenje ne vzpostavlja pomislekov, da
bi lahko prislo do vplivanja na obdarjencevo odlocanje o delovnih
0z. poslovnih zadevah [t.i. primerno darilo oz. gostaljubje].

0 navedeni praksi redno obveScamo svoje poslovne partnerje
in vse ostale deleznike, s katerimi sodelujemo pri svojem delu.

3.4 Preprecevanje koruptivnih dejanij

Korupcija je vsaka krsitev dolznega ravnanja uradnih in
odgovornih oseb v javnem ali zasebnem sektorju, kot tudi
ravnanje aseb, ki so pobudniki krsitev ali oseb, ki se s krsitvijo
lahko okoristijo, zaradi neposredno ali posredno obljubljene,
ponujene ali dane oziroma zahtevane, sprejete ali pricakovane
karisti zase ali za drugega.

V' Skupini Telekom Slovenije imamo nicelno toleranco do
koruptivnih ravnanj. Kot koruptivna ravnanja razumemao na
primer dajanje in sprejemanje podkupnin ter druga ravnanja,
s katerimi se s pomaocjo zlorabe pooblastil ali polozaja doseze
ali poskusa doseci korist zase ali za tretjo osebo. Koristi so
premozenjske alinepremozenjske [storitve, usluge alipredmeti),
s katerimi zelimo vplivati na nase ali poslovne odlocitve drugih.



3.5 Notranje informacije skrbno varujemo

Notranja informacija je vsaka informacija, ki se posredno ali
nepasredno nanasa na poslovanje druzb v Skupini Telekom
Slovenije ali Skupine Telekom Slovenije kot celote, javno razkritje
takSne informacije pa bi lahko vplivalo na ceno vrednostnih
papirjev ali drugih financnih instrumentov. Najpogosteje gre
za informacije o finantnem poslovanju, poslovnih aktivnostih,
ki lahkao vplivajo na kankurencni polozaj na trgu, uvedbao navih
storitev in druge aktivnosti, pomembne za poslovanje Skupine
Telekom Slovenije. Poznavanje notranje informacije bi lahko
katerikalivlagatelj (sodelavec, delnicar, dobavitel;...J uporabil kot
podlago za svojo nalozbeno odlocitev, zato notranje informacije
skrbno varujemo in jih ne posredujemo tretjim osebam.

/ notranjimi informacijami, ki bi lahko vplivale na ceno nasih
vrednaostnih papirjev alidrugih financnih instrumentov, ravnamo
zakanito, skrbno in posteno.

Pri svojem delu se lahko seznanimao s poslovnimi, internimi in
ostalimi infarmacijami o druzbah Skupine Telekom Slovenije, ki
niso bile javno objavljene. Tovrstnih informacij ne izkoriScamo
za lastno financno niti za kakrsnokali drugo korist.

3.6 Preprecevanje pranja denarja in financiranja
terorizma

Skladno z zakonsko opredelitvijo je pranje denarja katerokoli
ravnanje z denarjem ali premaozenjem, pridobljenim s kaznivim
dejanjem, ki vkljuCuje zamenjavo ali kakrsenkoli prenos denarja
ali drugega premozenja, ki izvira iz kaznivega dejanja, ter
skrivanje ali prikrivanje prave narave, izvora, nahajanja, gibanja,
razpolaganja, lastniStva ali pravic v zvezi z denarjem ali drugim
premozenjem, ki izvira iz kaznivega dejanja.

Financiranje terarizma je zagotavljanje ali zbiranje oziroma
poskus zagotavljanjaalizbiranja denarja alidrugega premozenja
zakaonitega ali nezakonitega izvora, posredno ali neposredno, z
namenom ali zavedajoc se, da bov celoti alidelno uporabljeno za
izvedbo teroristicnega dejanja ali drugega dejanja, povezanega
s terorizmom, ali da ga bo uporabil terorist oziroma teroristka

Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije

ali teroristiCna organizacija.

Skupina Telekom Slovenije je zavezana najvisjim standardom
preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma. Pri
svojem delu delujemo skladno z predpisi in internimi akti, ki
urejajo boj proti pranju denarja in financiranju terarizma in
se ne vkljutujemo v posle, katerih namen je pranje denarja ali
financiranje terorizma. Poslujemo le s partnerji, ki opravljajo
zakonito dejavnost. S svojim ravnanjem skusama prepreciti in
odkriti morebitne nelegalne nacine placevanja, predvsem pa
prepreciti, da bi bile storitve ali financne transakcije druzb v
Skupini Telekom Slovenije s strani tretjih oseb uporabljene za
pranje denarja.

3.7 Upostevanje
trgovinskih omejitev

gospodarskih  sankcij in

Oruzbe v Skupini Telekom Slovenije so kot mednaraodne druzbe
zavezane k doslednemu spostovanju vseh veljavnih nacionalnih
in mednarodnih predpisov, ki urejajo gospodarske sankcije in
trgavinske omejitve.

Sankcije in trgovinske omejitve so omejitve proti kankretnim
drzavam, teritorijem, osebam, skupinam ali pravnim osebam
z namenom vzdrzevanja ali obhnovitve mednarodnega miru in
varnosti, vzpostavitve zaveze spostovanja clovekovih pravic,
demokracije in zakonodaje. Tovrstne sankcije podajajo pravne
prepovedi ali omejitve prodaje, nakupa, transferja ali razkritja
sredstev, storitev, opreme, informacij in drugih dobrin. KrSitve
sankcij in trgovinskih omejitev imajo lahko razlicne posledice,
vkljucno z kazenskimi in civilnimi globami.

Vsi sodelavci, Se posebe; tisti, ki delujemo na podrocju nabave,
prodaje, logistike ter raziskav in razvoja, moramo ravnati
na nacin, da se trgovinske omejitve spostujejo. Kljucno je
prepoznati tovrstne sankcije in trgovinske omejitve. V primeru
kakrsnegakoli dvoma ali pred zacetkom poslovnih aktivnosti,
ki bi lahko bile podvrzene tem omejitvam, se moramo treba
obvezno posvetovati s pristojno sluzbo znotraj posamezne
druzbe Skupine Telekom Slavenije.

3.8 Preprecevanje omejevanja konkurence

V komunikaciji s konkurenti spostujemo veljavne predpise s
podrocja kankurence in regulacije. Zavedamao se, da je vsakrsno
dogovarjanje s konkurenti ali z njimi usklajeno delovanje
nezakaonito. Zato kakrsnekali dogovore s konkurenti, ki bi lahko
vodili do omejevalnih ravnanj, odklanjamo, pri tem pa smo
pozorni tudi na to, da v komunikaciji s konkurenti skrbno
varujemo natranje in ostale zaupne poslovne informacije.

Na trgu, na katerem delujemo, ravnamo posteno in preudarno
ter s svojimi ravnanji ne zlorabljamo svojega trznega polozaja.
Vidike vpliva na konkurenco upoStevamo pri vsaki odlocitvi
oziroma aktivnosti, ki se nanasa na nase delovanje na trgu.
Pri vsakodnevnih poslovnih aktivnostih in pri opravljanju
svojega dela smo dolzni zmeraj in povsod spoStovat pravila
konkurenctnega prava in sektorske regulative na podrocju
elektronskih komunikacij ter se vzdrzevati prepovedanih vrst
delovanja natrgu, ki bilahko omejevala ali izkrivljala konkurenco.

3.9 Prijava nepostenega ravnanja

Vprimeru, daizvemo za kakrsnokolinezakonito dejanje, dogodek
alineeticnoravnanije, kilahko skodiugledu ali paslovanju Skupine
Telekom Slovenije ali ki krSi dostojanstvo in osebno integriteto
posameznega sodelavca, smo dolzni nemudoma podati prijavo
skladno z internimi akti.
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4. ODGOVORNOST DO NASIH DELEZNIKOV

S sodelavci, uporabniki nasih storitev, delnicarji, lastniki, investitorji, analitiki, regulatorji, mediji, dobavitelji
in drugimi poslovnimi partnerji ustvarjamo odnaos, ki temelji na medsebojnem zaupanju, spoStovanju,

odgovornasti in dobri poslovni praksi.
4.1 Odgovornost do sodelavcev

V Skupini Telekom Slovenije delujemo posteno in zasledujemo
najvisjeeticnestandarde.Zavedamose,dasmozavzeti,strokovni
in mativirani sodelavci bistveni za uspesno poslovanje Skupine
Telekom Slovenije. Zato skupaj ustvarjamo pogoje za zdrava,
varno in stimulativno okolje ter dobro pocutje vseh sodelavcev
na delovnem mestu, hkrati pa osebnemu in strokovnemu
razvoju posvetamo posebno pozornost. Aktivnosti izvajamo
tako, da nam omogocCajo uspesno usklajevanje poklicnega
in zasebnega zivljenja, s cimer povecujemo zadovoljstvo
sodelavcev in zmanjsujemo stres pri delu.

Trudimo se, da smo sodelavci v Skupini Telekom Slovenije
pravocasno seznanjeni s strateskimi usmeritvami in kljucnimi
poslovnimi odlocCitvami, komunikacija pa temelji na nacelih
odprtosti in jasnosti.

V Skupini Telekom Slovenije spoStujemo dostojanstvo in osebno
integriteto sodelavcev, posledicno kakrsnakoli diskriminacija,
neenakopravna ali obravnava sodelavcev ni
dovoljena. Prav tako ostro obsojamo kakrsnokali obliko nasilja,

trpincenja, sikaniranja oziroma nadlegavanja sodelavcev.

nepostena

V' Skupini Telekom Slovenije posteno obravnavamo vse
kandidate v zaposlitvenih postapkih. I1zbiro kandidata opravimo
na podlagi objektivno ocenjevanih znanj, izkusenj in kompetenc.
Kandidatom kot tudi sodelavcem zagotavljamo enake moznosti,
ne glede osebne okoliscine kot so na rasa, spol, versko
prepricanje, starost, barva koze, spolna usmerjenaost.

Spostujemo pravico sodelavcev, da se zdruzujejo v delavske
organizacije [takonaravnidruzbe kot panoge], insiprizadevamo,
da dialog med socialnimi

partnerji poteka spostljivo in

profesionalno ter skladno s veljavnimi predpisi.
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4.2 Odgovornost do uporabnikov nasih storitev

Uporabniki nasih storitev so sredisce nasega delovanja, zato
z njimi gradimo dolgarocen odnos, ki temelji na zaupanju in
zadovoljstvu.Znamenom,dabipoenostavilizivljenjauporabnikov
nasih storitev, zanje razvijamo najsodobnejSe staritve skladno
s trendi v panogi, pri tem pa jim zagotavljamo varnast in
zanesljivost. Med najpomembnejSe elemente postavljamo
kakovost, enostavnost, razumljivost ter dostopnost nasih
storitev.

Do uporabnikov nasih storitev pristopamo z integriteto,
spostovanjem in odgovornostjo, ne glede na njihovo ozadje,
potrebe ali okoliscine. Zavezani smo k varovanju njihove
zasebnosti, zagotavljanju varnosti podatkov ter jasni, pregledni,
spostljivi in posteni kamunikaciji. Nas cilj je graditi dolgorocne,
zaupanja vredne odnose, ki temeljijo na kakovostnih storitvah
in trajnostni vrednosti za posameznika in druzbo.

V nekaterih situacijah so nasi uporabniki nasih storitev tudi nasi
konkurenti, drzavni organi in poslovni partnerji. V navedenih
primerih ravnamo profesionalno, in sicer na enak nacin kot v
odnosu do kateregakoli uporabnika nasih staritev.

Podatke nasih uparabnikov storitev obdelujemo in uporabljamo
postenog, transparentno inv skladu z internimi aktiin z veljavnimi
predpisi. V skladu z internimi akti, predpisi in standardi skrbimo
tudi za varovanje zaupnosti podatkov o uporabnikih nasih
storitev ter z razlicnimi ukrepi preprecujema njihovo morehitno
zlorabo.

V' Skupini Telekom Slovenije imamo vzpostavljene postopke
resSevanja pritozb uporabnikov nasih storitey, ki jih ocbravnavamo
posteno in v rokih,

4.3 O0Odgovornostdo delni¢arjev
Delnicarji predstavljajo skupino z odloCilnim vplivoam na
strateske odlocitve in poslovanje Skupine Telekom Slovenije.
Ustvarjanje vrednosti za delniCarje je zato najpomembne;jsi cilj
upravljanja Skupne Telekom Slovenije.

V Skupini Telekom Slovenije zagotavljamo sistem upravljanja,
ki spoStuje nacelo enakopravne obravnave delnicarjev in ki
omogoca odgovorna izvrSevanje njihovih pravic. V tem okviru
delnicarje redno obvescamo o pomembnejsih  dogodkih
in vprasanjih, povezanih z doseganjem zastavljenih ciljev,

uspesnostjo in pricakovanimi paslovnimi rezultati.

4.4 0Odgovornost do poslovnih partnerjev

Pri svojem poslovanju sodelujemo  predvsem s tistimi
partnerji, ki nam omogocajo nenehen razvoj in zagotavljanje
vrhunskih storitev. 0Odnos s poslovnimi partnerji gradimo ob
upostevanju eticnih nacel in veljavnih predpisav, in sicer s
strpnostjo in medsebaojnim spoStovanjem ter transparentnim
in nediskriminatornim odnosom.

Poslovnim partnerjemrazlozimo, dasmo zavezanik spostovanju
kodeksa, hkrati
spostovanja cClovekovih pravic in dostojanstva, raznolikosti

pa od njih pricakujemo enak standard

ter etiCnega in trajnostnega poslovanja, ki je skladen s pravili
Skupine Telekom Slovenije glede ravnanja dobaviteljev.

0d nasih poslovnih partnerjev pricakujemo, da delijo naso
zavezanost k najvisjim eticnim in trajnostnim standardom.

Pri sodelovanju s poslovnimi partnerji si prizadevamo za
jasno razdelitev vlog in odgovornosti. Ustrezno delovanje in
sodelovanje vseh deleznikov je pomembno tudi pri zagotavljanju
informacijske varnaosti in skladnosti storitev Skupine Telekom
Slovenije z veljavnimi predpisi s tega podrocja zato od poslavnih
partnerjev zahtevamo izvajanje ustreznih ukrepov.



4.5 Odgovornost do regulatorjev in pristojnih
organov

S predstavniki regulatorjev, zakonodajalcev in ostalih uradnih
institucij sodelujemao skladno z veljavnimi predpisi.

Na zahteve drzavnih organov po dostopu do podatkov o
uporabnikih storitev ali komunikacijah se odzivamao izkljucno v
skladu z veljavnimi predpisi, pri tem pa smo Se posebej pazljivi
na pastopkovna pravila.

4.6 Odgovornostdo javnosti

V Skupini Telekam Slovenije smo nenehno pod budnim ocesom
javnaosti. Predstavnike razlicnih delezniskih skupin zanima
kako se sootamo z izzivi v zaostrenem gospodarskem okolju,
kaksni so nasi poslovni nacrti in strategija, kako poteka razvoj
novih storitev in nadgradnja omrezja, kaj lahko v prihodnje
pricakujejo na podrocju tehnoloskega razvoja in rasti vrednosti
gospodarske druzbe itd.

Pri prenosu sporocil do deleznikov imajo posebno viogo mediji,
zato smo zanje odprti, z njimi sodelujemo, jim omaogotamo
dostop do informacij, ki jih potrebujejo za svoje delo [pri
cemer varujemo informacije, ki so poslovna skrivnost,
notranja informacija, tajni, osebni ali drugi obcutljivi podatki],
odgovarjamo na vprasanja ter vzdrzujemo spostljiv, korekten in

profesionalen odnos.

4.7 Odgovornost do SirSe druzbene skupnosti

Dejavno prepoznavamo priloznaosti, kjer lahko s svajim znanjem,
s financnimi sredstvi in z drugimi viri prispevamo k razvoju
druzbenega in gospodarskega okolja, v katerem delujemo.

Pri svojem delovanju smo predani nacelom trajnostnega
razvoja, svoje vplive na okolje in zivljenjski prostar pa nacrtno
zmanjsujemo.

Druzbena odgovornost sodi med kljucne strateske usmeritve
Skupine Telekom Slovenije, pri tem pa aktivnosti na podrocju
in donacij odrazajo naSo vizijo,

sponzorstva poslanstvo

in vrednote. Podpiramo Sportne, kulturne, izobrazevalne,
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humanitarne in okalijske organizacije in projekte ter smo
odgovorni do naravne in kulturne dediScine. Sponzorska in
donatarska sredstva delimo javno in transparentno, na podlagi
upostevanja dolgorocnih pozitivnih ucinkov za druzbo.

Kot aktiven Clen druzbe smo dobrodelni, pomagamo pomaoci
potrebnim, se odzivamo na izredne okoliscine ter podpiramo
Sport, kulturne dejavnosti ter izobrazevalne in druge aktivnosti.

Druzbe v Skupini Telekom Slovenije ne s svojimi financnimi viri
ne na kakrsenkoli drugi nacin ne podpirajo politicnih strank in
njihavih volilnih kampanj, kot tudi ne referendumskih kampanj
ali valilnih kampanj posameznikov.

4.8 Odgovornost do naravne in kulturne dediséine

Zavezani sma k varavanju, ohranjanju in promaciji naravne in
kulturne dedisCine - premicne, nepremicne in nesnovne - Ki
jo upravlja ali ima v lasti Skupina Telekom Slovenije. DediScino
obravnavamo kot pomemben del identitete skupine, vir
inovativnosti, ustvarjalnosti in druzbene odgovaornosti ter kot

temelj za gospodarski, druzbeni in lokalni razvoj.

Pri upravljanju dediscine sledimo nacelom etiCnega ravnanja,
strokovnasti, spoStavanja zakonodaje, industrijskih standardov
in mednarodnih smernic [kot sta UNESCO in ICOM]. Zavezani
smo k zagotavljanju dostopnosti dediScine zaposlenim in
javnosti ter njenemu ohranjanju za prihodnje generacije.

Posebno pozornost namenjamo promociji dediScine, podpori
projektom in programom, ki krepijo njen pomen na nacionalniin
mednarodniravni, ter skrbiza trajnostno prihodnost. Zavedamo
se, da je odgovorno ravnanje z dedisScino skupna naloga vseh
zapaslenih v Skupini Telekom Slovenije.

4.9 Spostovanje clovekovih pravic
Spostujemo in varujemo Clovekove pravice
in  mednarodno priznane,
vkljutno z upostevanjem vodilnih nacel Zdruzenih narodov o

in temeljne
svaboscine, ki so nacionalno
podjetnistvuin Clovekovih pravicah. Zavzemamo se za strpnost
in medsebojno spostovanije.

V vseh delovnih procesih spoStujemo in omogoCamo
enakost obravnavanja, ne glede na spol, raso, barvo koze,
starost, zdravstveno stanje, invalidnost, vero ali prepricanje,
narodnostnoin socialno poreklo, spolno usmerjenost, druzinsko
stanje, clanstvo v sindikatu, premozenjsko stanje in druge

osehne okaliscine.

Skupina Telekom Slovenije strogo prepoveduje in ima nicelno
toleranco do vseh oblik otroskega dela, pri lastnem delovanju
kot tudi v celotni dobavni verigi. Zavezujemo se k spostovanju
pravice vsakega otroka do otroStva, izobrazevanja, varnosti
in zdravja. Pri razvoju in ponujanju svojih storitev in produktov
namenjamao posebno pozornost varnosti otrok v digitalnem
okaolju, spodbujamo odgovorno rabo tehnologije in aktivno
sodelujemo z izobrazevalnimi ustanovami ter nevladnimi
organizacijami pri osvescanju o spletni varnosti,

V Skupini Telekom Slovenije spoStujemo temeljne clovekove
pravice, kot so pravica do dela, dostojanstvo na delovnem
mestu, pravicno placilo, moznosti za izobrazevanje in karierni
razvoj, ravnotezje med poklicnim in zasebnim zivljenjem ter
socialna varnost. Prav tako si prizadevamao za zdravo in varno
delovno ter zivljenjsko okolje za vse sodelavce.

Kotodgovoren delodajalec se zavezujemo, dabomo sodelavcem,
ki so zrtve nasilja v druzini, nudili vso razpolozljivo podporo v
skladu z veljavnimi predpisi in internimi akti.

/ namenom o0zavesCanja in izobrazevanja 0 pomembnosti

spostovanja  Clovekovih  pravic ter za preprecevanje
neprimernega ravnanja izvajamo razlicne preventivne ukrepe in
aktivnosti, kivkljuCujejoizobrazevanja in delavnice za sodelavce
0 eticnem ravnanju, nediskriminaciji in preprecevanju vseh oblik
nadlegovanja. Imamo jasno definirane interne akte in postopke,
ki doloCajo standarde vedenja in sankcije za krsitve Clovekavih
pravicinjasnovzpostavljene mehanizme za prijavo in cbravnavo
nezelenega ravnanja, ki zagotavljajo zaupnost in zascito
prijaviteljev ter nudimao svetovanje ter podparo zaposlenim v

primerih, ko so njihove pravice ogrozene.
Zaspremljanje spostovanja clovekavih pravic, kot tudiucinkovito

uresniCevanje zavez s tega podrocCja imamo imenovanega
Skrbnika za Clovekove pravice.
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5. TRAJNOSTNO POSLOVANJE

S svojo glavno dejavnostjo - zagotavljanjem sodobne infrastrukture, storitev in najnapredngjsih resitev -
aktivno podpiramo digitalni razvoj Slovenije in Sirse regije. Pri tem se osredotoCamao na ustvarjanje druzbe,
ki je prijazna ljudem in okolju ter zmanjsuje digitalni razkorak med ruralnimi in urbanimi cbmocji.

5.1 Eticni okvir trajnostnega poslovanja

Trajnostno poslovanje je temeljno eticno nacelo Skupine
Telekom Slavenije. Zavezani smo k odgovornemu ravnanju

z okoljem, druzbo in prihodnjimi generacijami. Pri vseh
odlocCitvah iscemo ustrezno ravnovesje med poslovno
uspesnostjo, varstvom okolja in druzbeno odgovornostjo. Nase
delovanje temelji na spoStovanju Clovekovega dostojanstva,
digitalnih pravic in vkljucevanju ranljivih skupin, kot so otraci,
starejsi in osebe z oviranostmi.

Zavezani smo k eticni rabi tehnologije, pregledni obdelavi

podatkav in k ustvarjanju vkljucujocih digitalnih resitey, ki
nikogar ne izkljucujejo. Nase storitve gradimo odgovorno

- z mislijo na varnost, dostopnost in dolgoroCno zaupanje
uporabnikov storitev.

Dejavno soustvarjamo boljSo druzbo s podporo pobudam in
dejavnostim, ki prispevajo k izboljsanju kakovosti zivljenja,
socialne vkljucenosti, zdravstvene varnosti, dostopa do znanja
ter razvoju Sporta in kulture v lokalnem in SirSem okaolju,
Spodbujamo tudi nase zaposlene k vkljucevanju v tovrstne
dejavnosti.

5.2 Pametnainfrastrukturain trajnostni razvoj

Z nasim kakovostnim omrezjem in tehnoloskimi resitvami
zmanjsujemo digitalni razkorak v Sloveniji, na Kosovu in celotni
regiji in tako skrbimao za zmanjSevanje razlik med ruralnimi

in urbanimi obmocji ter ustvarjamo enake moznosti za

razvoj poslovanja, izobrazevanja ter zdravstvenih in socialnih
storitev.

Zavezani smo k trajnostnemu razvoju v okalju, v katerem
delamo in zivimo. Nase resitve pametne infrastrukture
aktivno prispevajo k blazenju podnebnih sprememb. Skrbimo
za zmanjsevanje negativnih vplivov nase dejavnosti na
okolje, kar vkljucuje zmanjsanje emisij toplogrednih plinoy,
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racionalno rabo energije in virov, izhiro nizkoogljicnih virov
energije, principe kroznega gospodarstva, loCevanje odpadkov
in varCevanje z naravnimi viri, Se posebej odgovorni smo pri
ravnanju z e-odpadki. Sistem ravnanja z okaljem nenehno
izboljSujemo in uvajamo sodobne, varcne tehnologije.

5.3 Krozno gospodarstvo in odgovorna raba virov

Krozno gospodarstvo je temelj nasega ravnanja z viri.
Spodbujamo ponovno uporabo, recikliranje in podaljsevanje
zivljenjske dobe izdelkov. Elektronsko opremo po izteku
zivljenjske dobe predajamo v predelavo pooblascenim
partnerjem. Sodelujemo v projektih, ki zmanjsujejo kolicino
odpadkov na odlagaliscih, in skrbimo za odgovorno ravnanje z
e-odpadki.

5.4 Konkretnost ciljev in ukrepov

Zavezani smo k doseganju merljivih trajnostnih ciljev, ki
vkljucujejo:

+ /manjSanje emisij toplogrednih plinav in ogljicnega odtisa,

+ Povecanje deleza nizkoogljicnih in abnaovljivih virov energije,

+ Racionalno rabo energije, vode in drugih virav,

+ Redno spremljanje in parocanje o okoljskih kazalnikih,

+ Usklajenost s smernicami Evropskih standardov za
trajnostno porocanje, Direktive o korporativnem porocanju
o0 trajnosti in Agende 2030 s cilji SDG.

Nase politike trajnostnega poslovanja vkljucujejo stalno
izboljSevanje procesoy, inovacije in odgovorno ravnanje z viri.

5.5 Digitalna etika

V svetu digitalnih storitev, maci podatkov in umetne
inteligence usmerjamo v ustvarjanje preprostejsih resitev za
uporabnike nasih storitev. Nas pristop k umetni inteligenci je
premisljen, osredotoCen na pozitiven vpliv in usklajen s cilji
trajnostnega razvoja Zdruzenih Narodov.

Skrbimo, da sta varnost in zascita podatkov vgrajeni v jedro
vsakega nasega produkta in storitve. Pri tem se posebegj
zavezujemo k eticnemu razvoju umetne inteligence, ki temelji
na nacelih transparentnaosti, pravicnosti in cloveskega
nadzora.

Aktivno spodbujamo odgovorno in zmerno uporabo digitalnih
storitev ter naprav, 0zaveStamo uporabnike, zaposlene in
Sirso javnost o pomenu digitalne zmernosti, varnosti, zascite
zasebnosti ter uravnotezenega digitalnega zivljenja.

5.6 Redno spremljanje, porocanje in izboljSave

Redno spremljamo in analiziramo vplive, tveganja in priloznosti
na podrocju okolja, druzbe in upravljanja ter jih vkljucujemo

v poslovni model in letna poracila. Nase palitike in ukrepe
stalno prilagajamo novim izzivom, zakonodaji in pricakovanjem
deleznikav.
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6. ODGOVORNOST DO KODEKSA

Kodeks zavezuje vse sodelavce v Skupini Telekom Slovenije.

Skupina Telekom Slovenije tudi od drugih oseb [fizicnih ali
pravnih], ki delujejo vimenu in za racun druzb v Skupini Telekam
Slovenije, kot tudivimenuin zaracun Skupine Telekom Slovenije,
pricakuje, da spostujejo sploSna nacela in standarde kodeksa.

Sodelavci v Skupini Telekom Slovenije se redno izobrazujemo o
vsehini Eticnega kodeksa.

Sodelavci smo odgovorni za to, da poznamo vsebino kodeksa in
da svoje delo in naloge opravljamo skladno z njegovimi dolocili.
Nespostovanje kodeksa predstavlja krsitev delovnih obveznosti
in ima lahko za posledico delovnopravno, odskodninsko,
kazensko ali drugo odgovaornost.

Interniaktidruzb Skupine Telekom Slovenije morajo biti usklajeni
z dolocili kodeksa. Za razlago le-teh je pristojen pooblascenec
za skladnaost poslovanja in integriteto v Telekomu Slovenije.

Vsako potencialno ali ugotovljeno krsitev kodeksa in drugih
internih aktov oz. nezakonito, neeticno ali kakorkoli drugace
sporno ravnanje smo sodelavci druzbe Telekom Slovenije, d.d.
dolzni prijaviti na enega od spodnjih nacinov:

+ neposredno svojemu vadji,

+ preko intranetnega portala,

+ preko v ta namen dodeljenega elektronskega naslova
zvizgastvo@telekom.si,

+ preko navadne poste,

+ pooblascencu za skladnost poslovanja in integriteto
skladnost@telekom.si .

Sodelavci v drugih druzbah Skupine Telekom Slovenije, so vsako
potencialno ali ugotovljeno krSitev kodeksa in drugih internih
aktov 0z. nezakonito, neeticno ali kakorkaoli drugace sporno
ravnanje, dolzni prijaviti na naslove, ki so jih posamezne druzbe
Skupine Telekom Slovenije vzpostavile za ta namen.

Vse prijave bo skladno z internimi akti v druzbi Telekom Slovenije
d.d. obravnavala Komisija za upravljanje s prijavami. V drugih
druzbah Skupine Telekom Slovenije, pa pristojne poo
0sebe.

Posamezniki, ki so seznanjeni z vsehinao prijave, so dal

+ v skladu s svojimi poablastili ukrepati v najboljSem in
posamezne druzbe in Skupine Telekom Slovenije,

+ varovatiidentiteto in integriteto prijavitelja in posamezn
oziroma skupino, na katero se prijava nanasa,

+ varovati prijavitelja pred morebitnimi pavracilnimi rav
ali drugimi dejanii.

Kodeks ne daje odgovorov navsakonkretnavprasanja. Sodelavci
maorama poznati tudi vsebinao internih aktoy, s katerimi urejamo
posamezno podrocje, zakonodajo in predpise, ki vplivajo nanase
poslovanje, ter ukrepe regulatarja, ki jih moramo kot operater s
pomembno trzno mocjo spostovati.

V druzhi Telekom Slovenije, d.d. se predvidoma vsake dve leti
izvede raziskava [oziroma anketa] o integriteti in skladnosti
poslovanja, kivkljucuje tudivsebino Eticnega kodeksa. Raziskava
se v smiselni vsebini in periodi izvede tudi v drugih druzbah
Skupine Telekom Slavenije.

Druzbe v Skupini Telekom Slovenije so dolzne sprejeti in
upasStevati Eticni kodeks, kot tudi vse njegove posodabitve.

Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije se pregleda in po
potrebi posodohi najmanj na vsake dve leti.

Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije velja od ohjave na
internih spletnih straneh Telekoma Slovenije, uporablja pa se od
01. 01. 2026. Z dnem pricetka uporabe tega kodeksa preneha
veljati Eticni kodeks Skupine Telekom Slovenije, d.d., z dne
31.01. 2017
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