OSO 6A

Vzoréna ponudba za dostop do konc€nih
uporabnikov preko odprtega
sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij (OSO 6A) v obé&inah:

- SKLOP OSO 6A PRIMORSKO-DOLENJSKA - Brezice, Divaéa,
Kobarid, Miren-Kostanjevica, Renée-Vogrsko,Vipava

- SKLOP OSO 6A STAJERSKA - Slovenska Bistrica, Smarje pri Jel$ah,
Vojnik

-SKLOP OS8O 6A HALOZE - Cirkulane, JursSinci, Podlehnik, Videm,
Zavré
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1 Uvod
1.1 Definicije in okrajSave

Aktivha omrezna oprema na strani omrezja je telekomunikacijska oprema, vgrajena v
glavnem komunikacijskem vozliéu in/ali podvozliséih OSO6A, namenjena obdelavi in
posredovanju telekomunikacijskih signalov s pomocjo aktivnih elektronskih ali opti¢nih
sklopov. Ce se dologeni del ponudbe nana$a le na posamezno obéino, je to v
nadaljevanju posebej navedeno.

Aktivha omrezna oprema na strani uporabnika (CPE) je oprema, ki se nahaja na
lokaciji kon€nega uporabnika storitev. Za svoje delovanje potrebuje elektricno energijo,
ki omogo€a konénemu uporabniku dostop do Sirokopasovnih storitev. Oprema, ki se
nahaja pri kon€nemu uporabniku in sluzi za logi¢no zakljucitev opticnega omrezja in za
opto-elektricno pretvorbo (iz optike na RJ45) — ONT, se ne Steje za aktivho omrezno
opremo na strani uporabnika v smislu tega dokumenta.

Cenik je veljavni cenik, ki je del vzoréne ponudbe, katere zadnja in veljavna verzija je
operaterjem dostopna pri upravljavcu OSO6A

Delovni €as lastnika - upravljavca je vsak delovni dan od ponedeljka do petka od
07.30 do 15.30 , razen ob sobotah, nedeljah ter praznikih in dela prostih dnevih, ki
veljajo v Republiki Sloveniji.

Dostopovno opti€no omrezje je omrezje, zgrajeno v tehnologiji enorodovnih opticnih
kablov, ki sluzi povezavi uporabnikove terminalne opreme s podvozli¢i OSO6A

GPON je kratica za Gigabit Passive Optical Network po standardu ITU-T G.984.
Funkcijska lokacija (FL) je prostor,v katerem se bo nahajalo glavno komunikacijsko
vozlid&e, in v katerem se bo vrsil logiéni spoj operaterjevega omreZja z obstoje¢im OSO
omrezjem.

Horizontalna letvica je element glavnega kabelskega delilnika, na katerem se zakljucijo
inStalacijski vodi za povezavo s telekomunikacijsko opremo v objektu.

Hrbteni€no omrezje je omreZje, sestavljeno iz pasivnih komponent (kabli, spojke,
opti¢ni delilniki, itd.) in aktivnih komponent (telekomunikacijskega vozlis¢a in podvozliS¢).
IDPKU je identifikacijska Stevilka prikljucka.

InStalacijski kabel je kabel za povezavo telekomunikacijskih naprav in drugih omreznih
elementov znotraj objekta.

InStalacijski kanal je instalacijski element namenjen urejenemu polaganju enega ali ve€
inStalacijskih kablov.

Interna opti¢na instalacija je namestitev vodov in telekomunikacijske opreme znotraj
objekta kon€nega uporabnika. Interna instalacija je v lasti konCnih uporabnikov ali
operaterja, in se prikljuéuje na OSO 6A pod pogojem, da lastnik interne intalacije
soglasa, da v trenutku priklopa na OSO 6A, ta instalacija pridobi status odprtosti (open
access), in da lastnik ne bo v nicemer oviral tega statusa.

Komunikacijska omara je element TK omrezja, ki omogo€a montazo (vstavitev) TK
opreme.

Omrezna prikljuéna toc¢ka (OPT) v opticnem dostopovnem omrezju je toCka na strani
konCnega uporabnika, kjer se stikata opti€na krajevna zanka in hiSna instalacija
kon¢nega uporabnika in je oddalijena najve€¢ 400 m (zratna razdalja) od lokacije
gospodinjstva do mesta, kjer je mozen priklop na omrezje, pri Cemer na tej razdalji ne
sme biti ovir, ki bi prepreCevale izgradnjo povezave s hitrostjo najmanj 300 Mb/s.
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Omrezni element je element, ki je sestavni del elektronskega komunikacijskega
omrezja (delilnik, kabelska omara, telekomunikacijski kabel, itd.).

ONT - oprema, ki se nahaja pri kon¢nem uporabniku in sluzi za logi¢no zakljuCitev
opti€nega omreZja in za opto-elektricno pretvorbo (iz optike na RJ45 izhod).

Operater je operater javnih komunikacijskih storitev.

Opti¢ni razcepnik ali splitter je pasivni opti¢ni omrezni element, ki vhodni opti¢ni signal
razdeli na vecje Stevilo izhodnih opti¢nih signalov.

0SO 6A pomeni odprto $irokopasovno omrezje, ki bo oziroma je zgrajeno na podlagi
javnega razpisa za sofinaciranje gradnje odprtih Sirokopasovnih omrezij naslednje
generacije GOSO 6A.

Razmejitvena to¢ka je tocka razmejitve med OSO 6A in omreZjem operaterja.

ZEKom pomeni ZEKom-2 oz. Zakon o elektronskih komunikacijah (

Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 130/22, 151/22, 18/23 - ZDU-10,
95/23 - ZIUOPZP, 131/23 - ZORZFS)

Ponudnik omrezja (network provider - NP) ali Upravljavec je organizacija, ki
zagotavlja povezljivost med kon&nimi naroCniki na eni strani in drugimi organizacijami, Ki
ponujajo storitve, na drugi strani. Konkretno, NP je lastnik ali upravljavec dostopovne
infrastrukture: lokacij, pasivne in aktivnhe opreme na dostopu; opti¢nih povezav do
dostopovnih lokacij in opreme na glavnem vozliSCu in podvozlis€ih (agregacija
dostopovnih elementov in povezovalna toc¢ka proti SPjem).

Ponudnik storitev (service provider - SP) ali operater je organizacija, ki zagotavlja
storitve za kon€ne naroCnike. SP je lastnik vseh aplikacijskih elementov potrebnih za
zagotavljanje doloCene storitve (na primer video streznik, IPTV stream-erje, soft-switch,
BRAS in drugo opremo za Internet dostop, itd.). Ponudnik storitev tudi ureja vse
potrebne zadeve v vezi zakonskih pravic za predvajanje doloCenih vsebin (npr. digital
rights management, ) in vseh zakonskih dolZznosti ponudnika vsebin. Konéni naroCnik
sklepa pogodbo neposredno s ponudnikom storitev, ki potem vzame zakupi prenosne
zmogljivosti (od NPja) za distribucijo storitev. Razmerje med NPjem in SPjem je urejeno
s to vzor¢no ponudbo ter na njeni podlagi sklenjenimi pogodbami.

REMiS (Remote Information Sistem) pomeni Informacijski sistem za pregledovanje,
naroCanje in upravljanje storitev na odprtih Sirokopasovnih omrezjih. Zagotavlja sprotno
spremljavo odprave napak, vklopov, izklopov in ostalih narocil.

Lastnik je GVO, d.o.o0., ki je lastnik in upravljavec odprtega Sirokopasovnega omrezja
na obmocju obdin:Brezice, Vipava, Miren-Kostanjevica, Rence-Vogrsko, Divaca,
Slovenska Bistrica, Jur$inci, Kobarid, Smarje pri Jel$ah, Vojnik, Zavrg, Cirkulane,
Podlehnik, Videm

1.2 Pravna podlaga

GVO d.o.o., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana, mati¢na Stevilka, davéna Stevilkka (v
nadaljevanju: GVO, d.o.0.), objavlja to ponudbo za dostop do konCnih uporabnikov
preko odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij na obmocju obdcin
Brezice, Vipava, Miren-Kostanjevica, RencCe-Vogrsko, DivaCa, Slovenska Bistrica,
Jurdinci, Kobarid, Smarje pri Jel$ah, Vojnik, Zavrg, Cirkulane, Podlehnik, Videm (v
nadaljevanju Ponudba OSO 6A) na podlagi:
- pogojev javnega razpisa za sofinanciranje gradnje visokozmogljivih fiksnih
Sirokopasovnih omrezij oziroma nadgradnjo obstoje&ih fiksnih omrezij (GOSOBA)
in vseh spremljajogih dokumentov, ki so priloge te Ponudbe OSO B6A;
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- podpisanih pogodb z Ministrstvom za digitalno preobrazbo o dodelitvi sredstev za
izvedbo projekta gradnje visokozmogljivih fiksnih Sirokopasovnih omrezij oziroma
nadgradnjo obstojecih fiksnih omreZzij v okviru ukrepa Mehanizma za okrevanje in
odpornost na obmocju obcin BrezZice, Vipava, Miren-Kostanjevica, Rence-
Vogrsko, Divaga, Slovenska Bistrica, Jursinci, Kobarid, Smarje pri Jel$ah, Vojnik,
Zavr¢, Cirkulane, Podlehnik, Videm.

Ponudba GOSO 6A obsega tehniéne, komercialne in ostale pogoje, na podlagi katerih
imajo vsi zainteresirani operaterji/ponudniki, ki bodo podpisali pogodbo, omogocen
dostop do Sirokopasovnih storitev do naroCnikov/uporabnikov Sirokopasovnih storitev.
GVO, d.o.o. in operater medsebojna razmerja v zvezi dostopa do
narocnikov/uporabnikov Sirokopasovnih storitev uredita s pogodbo, pod pogoji vzoréne
ponudbe, ki so sestavni del sklenjene pogodbe, in ob upostevanju predpisov, ki veljajo v
Republiki Sloveniji. Za razmerja, ki se s pogodbo ne uredijo drugace, veljajo dolocila
predpisov, ki urejajo podrocCje elektronskih komunikacij in drugih predpisov, ki urejajo
obligacijskopravna in stvarnoprvna razmerja.

1.3 Splosno

Vzor¢na ponudba je naslovljena na vse operaterje, ki so v skladu z veljavnimi predpisi
upravi¢eni opravljati javne komunikacijske storitve (v nadaljevanju: operater), ki jih
nameravajo opravljati preko odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij na obmogju ene ali ve& obgin iz OSOBA .

Vzoréna ponudba opredeljuje storitev dostopa do naro¢nikov/uporabnikov
Sirokopasovnih storitev, ki jih GVO, d.o.0. nudi operaterjem izkljuéno za namen
zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev koncnim gospodinjskim in poslovnim
uporabnikom.

Za zagotovitev storitve vzorCne ponudbe operater in GVO, d.o.0. skleneta
medoperatersko pogodbo o dostopu do naro&nikov/uporabnikov Sirokopasovnih storitev
po OSO 6A (v nadaljevanju pogodba).

Tipska oblika navedene pogodbe je priloga k vzoréni ponudbi.

1.4 Splosna nacela in omejitve vzoréne ponudbe

GVO, d.o.o. je v primeru sklenitve pogodbe lastnik vseh pripadajoCih elementov
omrezja, ki jih priskrbi sam ali po svojih podizvajalcih.
- GVO, d.o.o0. bo operaterju, ki izpolnjuje pogoje iz vzoréne ponudbe, omogodil
dostop do naroénikov/uporabnikov $irokopasovnih storitev na OSO BA, ki se na
OSO 6A vkljugi preko optiéne krajevne dostopovne razvodne zanke, ki je del
0S80, in se za dostop uporabi tehnologijo FTTH GPON
Ostali pogoiji, ki morajo biti izpolnjeni pri dostopu do uporabnika so:
- zahteva operaterja ne vpliva na zanesljivost delovanja OSO 6A omrezja;
-z zahtevanim dostopom ne sme biti prizadeta integriteta in interoperabilnost
elektronskega komunikacijskega omrezja in elektronskih komunikacijskih storitev,
omrezna oprema, zaupnost informacij ali zasebnost kon¢nih uporabnikov;
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- dostop ne sme zahtevati morebitne razsiritve ali rekonstrukcije OSO 6A omreZja v
geografskem smislu, v smislu nadgradnje ali v smislu povecCevanja kapacitet ali
izboljSanja kvalitete dostopovnega kabelskega omrezja;

GVO, d.o.o. bo v primeru povzroCanja motenj v omrezju ali v elektronskih
komunikacijskih storitvah izkljuCil posamezno storitev vzorcne ponudbe. IzkljuCitev lahko
traja toliko Casa, kot je potrebno, da se odpravijo motnje. GVO, d.o.o. bo izkljugil, prekinil
ali spremenil omrezje ali storitve vzoréne ponudbe v primeru potrebnih tehnicnih,
vzdrzevalnih ali obratovalnih vzrokov. V tem primeru bo GVO, d.o.0. obvestil operaterja,
Ce bo to le mogoce, in podal razlog za tako ravnanje.

GVO, d.o.o. bo na ONT dopuscal prikljuevanje terminalskih naprav, ki izpolnjujejo
standarde in ostale zahteve, navedene v vzoréni ponudbi.

Podatki o koncnih uporabnikih, do katerih operater dejansko lahko dostopa preko
0OSO0 6A, so bodo azurirano dostopni za vse operaterje, ki so podpisniki pogodbe.
Redno ob vsaki spremembi bodo sprotno objavljeni preko aplikacije REMIS, za nadaljnje
delo bo posameznemu operaterju dodeljeno geslo, ki ga bo pridobil po podpisu
medooperaterske pogodbe in opravljenem izobrazevanju. Vpogled v najavo izgradnje
prikljuckov do konénih uporabnikov je javno dostopen podatek. Vzoréna ponudba se
nanasa na dostop do konénih gospodinjskih in poslovnih uporabnikov preko OSO 6A
Upravljavec zagotavlja tudi druge infrastrukturne komunikacijske storitve, na podlagi
posebej izrazenih potreb operaterjev.

1.4.1 Tehniéne zahteve za aktivho opremo na strani uporabnika za hitri prenos
podatkov, names¢éeno na optiéno krajevno dostopovno zanko

Tehnologije elektronske komunikacijske opreme za hitri prenos podatkov, ki jih je
dovoljeno uporabljati na opti¢nih krajevnih zankah.

0 GPON FTTH:
= 1x 10/100/1000 baseT RJ45 interface Ethernet, 1310nm upstream
in 1490nm downstream, single fiber
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2 Dostop do informacij
Vse zahteve in informacije glede vzor¢ne ponudbe so dostopne na naslovu:

GVO, d.o.o.
Cigaletova 10
1000 Ljubljana

info@gvo.si

Operaterji lahko dostopajo do podatkov, ki so predmet te vzoréne ponudbe, pod pogoji iz
tega dokumenta.

3 Topologijain zgradba OSO 6A

V tem poglavju je opisana v vzorcni ponudbi obravnavana organizacija odprtega
dostopa OSO 6A.

Dostopovno kabelsko omreZje sluzi povezavi uporabnika elektronskin komunikacijskih
storitev z omrezjem operaterja.

Odprto Sirokopasovno omrezje je zgrajeno za potrebe zagotavljanja Sirokopasovnega
dostopa kon¢nim uporabnikom na podrocju takoimenovanih belih lis v ob€inah BreZice,
Vipava, Miren-Kostanjevica, Rence-Vogrsko, Divaca, Slovenska Bistrica, JurSinci,
Kobarid, Smarje pri Jel$ah, Vojnik, Zavrg, Cirkulane, Podlehnik, Videm.

Funkcijske lokacije (FL) OSO B6A, kjer se stekajo lokalne hrbteni¢ne povezave, se
nahajajo kot kolokacije v prostorih Telekoma Slovenije, d.d., ali kot samostojne lokacije.

Za posamezna obmogja OSO 6A, se funkcijske lokacije nahajajo na naslovih:

SKLOP 050 6A NAZIV FL 050 6A NASLOV FL 0SO 6A
OS06A Primorsko-Dolenjska BreZice FL Globoko Globoko 5

0OS06A Primorsko-Dolenjska Vipava FL Stanjel Stanjel 59a

0S06A Primorsko-Dolenjska Miren-Kostanjevica FL Gorjansko Gorjansko 32
0S06A Primorsko-Dolenjska Renée-Vogrsko FL Gorjansko Gorjansko 32

0S06A Primorsko-Dolenjska Divaca FL Hrpelje-Kozina Reska cesta 14

0S06A Primorsko-Dolenjska Kobarid FL Kobarid Trg svobode 2

OSO6A Stajerska  Slovenska Bistrica FL Oplotnica Ulica Pohorskega bataljona 7
OSO06A Stajerska Smarje pri Jel$ah FL Smarje pri Jel$ah Askercev trg 26

OSO06A Stajerska Vojnik FL Vojnik Parmova ulica 1

OSO6A Haloze Jursinci FL JurSinci Jursinci 3b

OSO06A Haloze Zavr¢ FL Zg. Leskovec Zgornji Leskovec 4

OSO06A Haloze Cirkulane FL Zg. Leskovec Zgornji Leskovec 4

OS06A Haloze Podlehnik FL Zg. Leskovec Zgornji Leskovec 4

OSO06A Haloze Videm FL Zg. Leskovec Zgornji Leskovec 4
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Za opremo Vv FL je zagotovljeno hlajenje opreme, brezprekinitveno in rezervno napajanje
ter nadzor nad nepooblas€enimi posegi.

Priklop uporabnikov se izvede v sklopu izgradnje OSO 6A izvedenega dostopovnega
optiCnega omreZja do koncnega uporabnika.

Lokalni opti¢ni razvodi so izvedeni deloma v samonosni, prostozracni razliCici, pretezno
pa v zemeljski izvedbi.

Osnovni princip delovanja tega dostopovnega omrezja je princip odprtega omrezja
(Open Access Network) po nacelu bitnega toka.

Osnovni namen je podaja idejne osnove za organizacijo in loCevanje podrocij
odgovornosti med mreznim ponudnikom NP in ponudnikom storitev SP. Znacilnost
modela je, da se seja uporabnika zaklju€uje na strezniku, ki je v lasti ponudnika storitev.
Avtorizacija uporabnikov se vrSi pri operaterju, ponudniku storitev.

Dostopovno kabelsko omrezje izhaja iz centralne toCke (FL) in se Siri v obliki zvezde po
geografskem obmocju pokrivanja. FL je centralna toCka kabelskega omrezja.

3.1 Organizacija odprtega dostopa

OSO 6A je organizirano na nadin, da so FL OSO 6A ter vsi hrbteniéni in dostopovni
telekomunikacijski optiCni kabli v lasti in upravljanju upravljavca. Aktivha oprema na
strani naroCnika (CPE) je v lasti ponudnika storitev ali konénega naro¢nika. ONT je v
lasti upravljavca omrezja.

Dostop do OSO 6A po posameznih podrogjih je mogoé& v FL-jih OSO 6A, ki so locirani
kot kolokacije v prostorih Telekoma Slovenije, d.d., ali kot samostojne FL na naslovih,
navedenih v tocki 3.

Upravljavec lahko za doloCene potrebe najema tudi obstojeCo lokalno infrastukturo
drugih operaterjev oz. drugih lastnikov. Nasproti operaterja za kvaliteto povezav in
storitev odgovarja upravljavec.

Lastnosti tega modela so sledece:

e Upravljavec zagotavlja genericno konfiguracijo omrezja, optimalne za omrezje,
pripravi PVC/VLAN konfiguracijo za vsakega operaterja, pripravi optimalne
varnostne nastavitve, multicast konfiguracije, koncept prikljuevanja na service
providerje itd.

e Vstopna aktivna toCka za ponudnike storitev je na 10GE (SFP+) vratih na
agregacijskem stikalu, ali neposredno na 10GE (SPF+) vratih na dostopovnem
stikalu, izstopna aktivna toCka pa na 1GE (RJ45) vratih pri kon€nem uporabniku.

e Na zahtevo ponudnika storitev, utemeljeno s koli¢ino prometa, se neodpla¢no
zagotovi vec vstopnih priklju€nih vrat v “trunk” konfiguraciji.

e Redundancnost med vstopnimi aktivnimi toCkami se zagotavlja v skladu s
tehni¢nimi mozZnostmi agregacijske opreme omrezja in opreme, s katero se
ponudnik storitve navezuje na omrezje.
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e ONT naprave (opticni modemi) so v lasti in upravljanju upravljavca omrezja, CPE
in druge naprave, ki se na ONT priklapljajo, pa v lasti ponudnika storitev

3.2 Logiéna arhitektura omrezja

LogiCna arhitektura omrezja je zasnovana po principu >>bandwidth pipes<< za vse
ponudnike storitev ki se bodo prikljapljali na Sirokopasovno omrezZje. Med kon&nim
naroc¢nikom in njegovim izbranim ponudnikom bo vzpostavljena L2 povezljivost. V praksi
bodo storitve razli¢nih ponudnikov porazdeljene v razli€cne VLANe. Shema omrezja, ki
bo organizirano na ta nacin, je sledeca.

Vzpostavlja se L2 povezava med naro¢niSko terminalno opremo in ponudnikom storitev.
Vsakemu ponudniku se dodeljuje enoten set VLANov za njegove storitve. V omrezju bo
implementiran »VLAN per service« mrezni model. Njegove osnovne znacilnosti na tem
projektu so naslednje:

e VLAN tagging/untagging se implementira na CPE napravah (obstaja moznost
uporabe PVC per service, na CO strani se promet iz PVCja potagira v pravilen
VLAN);

e Set VLAN/PVCjev za vsakega ponudnika je vnaprej predpisan/konfiguriran s
strani upravljavca omrezja;

e Ko konéni naroCnik izbere svojega ponudnika, se doloena VLAN/PVC
konfiguracija implementira na njegovem portu. Ekvivalentna konfiguracija mora
biti nastavljena na CPE strani. CPE konfigurira lastnik opreme po navodilih.

e Konc¢ni narocCnik lako migrira na drugega ponudnika, pri tem se spreminja
konfiguracija njegovega porta.
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4 Priklop operaterja na OSO 6A
4.1 Fizicni priklop

Pred pricetkom koris€enja moznih storitev mora operater preko lastnih vodov ali preko
najetih vodov drugih operaterjev zagotoviti interkonekcijo svojega signala na posamezno
FL OSO BA, ki se nahajajo na naslovih, zapisanih v tocki 3.

Izgradnjo kanalizacije in polaganje povezovalnega kabla med omreZjem operaterja
(ponudnika storitev) in OSO zagotovi operater sam. Povezava se izvede preko kabelske
kanalizacije, s predlozenim projektom PZI, ki ga zagotovi operater. Ko operater
pripravlja projektno dokumentacijo za izvedbo medpovezave, mora upostevati projektne
pogoje GVO, d.0.0., kot lastnika in upravljavca OSO omrezja. Operater in GVO, d.o.0.
se lahko dogovorita, da GVO, d.o.o0. zagotovi projektno dokumentacijo PZI in izvedbo
del na stroSke operaterja. Do zacCetka gradnje morajo biti pridobljena vsa potrebna
soglasja, reSene vse druge upravne zadeve in poravnane morebitne odskodnine
lastnikom zemljiS¢, kjer bodo potrebni prekopi oz. prestavitve ali zasCite TK kablov s
strani operaterja. Operater mora sam pridobiti soglasje k projektnim reSitvam.

Fizi€ni priklop operater izvede z instalacijo opticnega kabla z enorodovnimi vlakni, ki so
v skladu z standardi: SIST EN 60794 za opticne kable in SIST EN 60793 za opti¢na
vlakna in katerih karakteristike ustrezajo ITU-T G.652d ali boljSim

Spajanje opti¢nih vlaken mora biti izvedeno z varjenjem, ki omoc¢a najboljSo kvaliteto
spoja in najmanjse slabljenje na spojih. Kabli morajo biti v opti¢nih delilnikih zaklju¢eni z
varjenjem zakljucnih kablov (pigtail) na opticna vlakna. Predvideni so zaklju¢ni kabli tipa
LC/APC, ki imajo na konektorskem spoju (each-to-each) slabljenje manjSe od 0,4dB
(tipicno 0,2dB). V spojkah se izvede spajanje opticnih kablov prav tako z varjenjem, ki
mora imeti slabljenje manj$e od 0,1dB (tipicno 0,05dB). Vsa dela v zvezi z instalacijo,
spajanjem in priklopom opti¢nih kablov se izvede pod nadzorom GVO, d.o.0. Prav tako
bremenijo investitorja tudi stroSki odprave napak, ki bi nastale zaradi del na omenjenem
objektu, kakor tudi stroski zaradi izpada prometa, ki bi zaradi tega nastali.

Po kon&anih delih se upravljavcu preda geodetski posnetek izvedenega stanja, zagotovi
posredovanje podatkov o objektih GJI v zbirni kataster na nacin kot je predpisan s
pravilnikom o dejanski rabi prostora in formatom (Izmenjevalni format).

Cene dostopa po priklopnih trasah OSO0 do mesta prikljugitve so za ponudnike storitev in
druge operaterje v omrezju OSO 6A vkljuCene v storitev, ki se zaraCuna po ceniku v

prilogi.
4.2 Logicni priklop

agregacijsko stikalo ali neposredno na dostopovno stikalo, ki se nahajajo na
posameznih FL-jih. Ustrezne opticne vmesnike za prikljuCitev zagotovi vsak operater
sam.
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5 Storitve vzoréne ponudbe

Predmet vzoréne ponudbe je najem Sirokopasovnega dostopa z bitnim tokom za
zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa do kon¢nega uporabnika preko hrbteni¢nega
omrezja OSO BA in dostopovnega optiénega omrezja. Upravljavec ponuja dostop do
vseh koncénih naro¢nikov preko hrbteniCnega in dostopovnega omrezja z uporabo ene
prikljucne toCke na IP omrezje.

Upravljavec zagotavlja Sirokopasovni dostop, ki operaterjem omogoCa nudenje
naslednjih storitev:

- Hitri internet,
- IP telefonije (VolP),
- IP televizije (IPTV).

Operater sme uporabljati storitev po pogodbi izkljuéno za lastno nudenje
Sirokopasovnega dostopa kon&nim uporabnikom. V okviru te uporabe lahko sam doda
storitve z dodano vrednostjo (postni predali, spletni portali, ipd.). Uporaba storitve za
opravljanje drugih storitev ali omogocanje uporabe s strani tretje osebe je mogo¢a samo
s predhodnim pisnim soglasjem lastnika.

V okviru Sirokopasovnega dostopa lastnik ponuja pakete/konfiguracije razli¢nih hitrosti in
tehnologij, ki so opredeljeni v ceniku.

Predmet vzoréne ponudbe je tudi koris€enje drugih komunikacijskih zmogljivosti omrezja
s strani operaterjev, v skladu s tehni¢nimi in administrativnimi moznostmi omrezja in
lastnika.

5.1 Storitev dostopa do kon€nega uporabnika,

V 0OSO0 6A je zagotovljena moznost dostopa do konénega uporabnika na osnovi FTTH
GPON tehnologije. Informacijo o moznosti povezave za posameznega konénega
uporabnika operater dobi preko aplikacije REMIS. Za delo z aplikacijo bo za operaterje,
ki bodo podpisali medoperatersko pogodbo organizirano izobraZzevanje. Po konénanem
izobraZevanju bo operaterjem podeljeno geslo za delo z aplikacijo upravljavca.

5.1.1 Aktivha oprema na strani uporabnika

Seznam aktivne opreme na strani uporabnika, je operater na poziv upravljavca dolzan
sporociti pred vkljuCevanjem koncnih uporabnikov in jo je na poziv upravljavca dolzan
predhodno dati v testiranje pri upravljavcu.

5.1.2 Pogoji in omejitve uporabe storitve

Upravljavec bo na OSO 6A dopustil prikljugitev aktivne opreme na strani uporabnika, ki
ustreza predpisom (glede zahtev za radijsko in terminalsko opremo, elektromagnetno
zdruzljivost ipd.), mednarodnim standardom ITU-T in ETSI ter vzoréni ponudbi in
morebitnimi v njej postavljenimi tehni€nimi in drugimi zahtevami.

Upravljavec si pridrZzuje pravico, da se aktivha oprema, ki jo ponudnik storitev Zzeli
uporabljati pri kon¢nih uporabnikih, pred pricetkom uporabe preizkusi v testnem okolju
pri upravljavcu glede pravilnosti delovanja in skladnosti s tehni¢nimi standardi.

V primeru neustreznosti jo lahko upravljavec zavrne kot nedopustno za uporabo oziroma
v primeru motene storitve pri konénem uporabniku za to upravljavec ne nosi nobene
odgovornosti. V primeru povzroganja motenj na ostalem delu OSO 6A omreZja zaradi
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neustrezne opreme operaterja, je upravljavec upravicen posameznega uporabnika
zacasno izkljuciti, o Eemer obvesti operaterja.

5.1.3 Postopek narocila aktivacije dostopa do uporabnika
Postopek narocila aktivacije dostopa do uporabnika poteka v naslednjih korakih.

1. Narodilo Narocilo aktivacije dostopa do uporabnika.

2. lzvedba Prevezava z opti¢no povezovalno vrvico med
prikljuénimi vrati na aktivni opremi v vozliS¢u in
dostopovnim delom omrezja ter aktivacijo optiCnega
zaklju¢ka omrezja (ONT) pri konénem uporabniku.

3. Preklic izvedbe Narocilo je v fazi izdelave in operater prekliCe narocilo.
4. Sprememba Sprememba storitev (kot npr. hitrost, IP TV dodatni...).
5. lzkljuCitev IzkljuCitev vseh fizi€nih prevezav in izkljucitev povezav

na aktivno opremo.

Vse faze aktivacije konénega uporabnika potekajo preko aplikacije REMiS.
Upravljalec. bo operaterju zgoraj navedene storitve zaraCunal v skladu s cenikom.

5.1.4 Zavrnitev zahteve za storitev
Upravljavec bo zahtevo za storitev zavrnil pod pogoji, ki so navedeni v tej vzor¢ni
ponudbi.

5.2 Storitev najema kabelske kanalizacije, jaskov in drogov na OSO 6A omrezju

Ponudnik bo skladno z zahtevo razpisa OSO 6A ponudil operaterjem najem kabelske
kanalizacije, jaskov in stojnih mest.

Najem je mogo€ pod pogojem, da obstaja razpoloZljiva prosta cev ali prostor na drogu.
Podatke o razpoloZljivi cevi ali prostoru na drogu se pridobi na osnovi pisnega
povpraSevanja naslovljenega upravljalcu na elektronski naslov info-oso@gvo.si.

Ostali pogoji, ki morajo biti hkrati izpolnjeni pri storitvi najema kabelske kanalizacije ali
drogov, so:

- najem kabelske kanalizacije (ali drogov) in jaskov ne sme vplivati na zanesljivost
delovanja OSO omreZja,

-z najemom kabelske kanalizacije (ali drogov) in jaSkov ne sme biti prizadeta
integriteta in interoperabilnost elektronskega komunikacijskega omrezja in
elektronskih komunikacijskih storitev, omrezna oprema, zaupnost informacij ali
zasebnost kon¢nih uporabnikov

- povpraSevanje operaterja ne more zahtevati morebitne razSiritve ali rekonstrukcije
OSO omrezja v geografskem smislu, v smislu nadgradnje ali v smislu
povecCevanja kapacitet ali izboljSanja kakovosti omrezja.

Dostopna to¢ka do kabelske kanalizacije je kabelski jasek ali drug »outdoor« element na
0SO0 omrezju. Vstopna tocka ne sme biti kabelska trasa med dvema jagkoma.
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Cena za najem kabelske kanalizacije in jaskov se izraCuna na podlagi dolZine najete
trase kabelske kanalizacije v kilometrih in je podana v ceniku.

Cena za najem drogov se izraCuna na podlagi dolZzine najete trase nadzemnega
kabelskega omreZja v kilometrih. Cena za najem drogov na vsak zaceti kilometer
dolzine je podana v ceniku.

Kot zaCetek zaraCunavanja storitve najema kabelske kanalizacije (oz. drogov) se Steje,
ko zacne upraljavec ali operater z izvedbenimi deli. Cena je razdeljena na ceno enkratne
izdelave tehnine resitve in vzpostavitve povezave in ceno mesecnega najema kabelske
kanalizacije (ali droga). Enkratna izdelava tehni¢ne reSitve zajema ogled, pripravo
tehniéne resitve, nadzor in uvladenje operaterjevega kabla od vstopne togke do OSO
omrezja ter primopredajo. Mesecni najem kabelske kanalizacije zajema najem cevi od
vstopnega kabelskega jaska do zadnjega izstopnega jaska, kar predstavlja celotno traso
najema. Ce se kabel zakljugi na napravah v funkcijski lokaciji upravljavca, se posebej
obraCunava Se zakup dviznih kanalov ter kabelskih polic po stavbi.

Ce je upravljavec zakupnik kabelske kanalizacije ali drogov, je moznost dostopa do
kabelske kanalizacije in/ali drogov omejena. Omejitve lahko izhajajo tudi iz sluznostnih
in drugih stvarnopravnih ter obligacijskih pravic in pravic tretjih operaterjev, moznosti pa
so lahko omejene tudi z upravnimi akti. Ce primerne resitve ne bo mogoé&e naijti ali bi bilo
to povezano z nesorazmernimi tezavami, bo upravljavec dostop do kabelske
kanalizacije zavrnil.

Za najem drogov upravljalec OSO operaterju zagotovi razpoloZljivi prostor na drogu.

RazpoloZzljiv prostor na drogu je definiran kot:
- prostor, kjer je mozno obesit kabel, pri tem pa ni ovirano delovanje in vzdrzevanje
OSO0 omrezja,
- upostevani morajo biti vsi odmiki iz drugih veljavnih aktov (odmik od obstojecih
kablov, odmik od cest, krizanja z ostalo prometno in komunalno Infrastrukturo).

Vsa pravila najema drogov, vrste drogov, obeSalnega materiala, nacin zasedanja drogov
in/ali prostora na drogu, dolZine drogov, oznaCevanja, odmikov doloCi v odgovoru na
povpraSevanje upravljavec OSO omreZja.

Za najem kabelske kanalizacije upravljavec operaterju zagotovi razpolozljivo cev in
razpolozljiv prostor v kabelskem jasku.

Uvlec€eni kabel mora biti v vsakem kabelskem jasku ali pomoznem kabelskem jasku
ustrezno oznacen in opremljen z napisom »POZOR LASER«. Ploscica na kablu mora
biti vodoodporna in pritrjena z vezicami na kabel.

Omrezje znotraj prostorov oziroma stavb predstavlja interno instalacijo objekta in ni

predmet kabelske kanalizacije. Izjemo predstavljajo dvizni kanali in kinete, ki potekajo v
funkcijski lokaciji OSO omreZja.

Mejna toCka med kabelsko kanalizacijo in interno inStalacijo je toCka prehoda cevi
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kabelske kanalizacije v stavbo — vstopna tocka v objekt.

Operater mora svoj kabel pravilno namestiti v kabelskem jasku in sicer tako, da ne ovira
vstopa v kabelski jadek in ne onemogoéa odprave napak upravljavcu na OSO omrezju.

Operater mora zagotoviti ustrezno usposobljen kader. Operater oz. izvajalec mora biti
ustrezno usposobljen za delo v kabelski kanalizaciji. Usposobljenost zajema poznavanja
podrocja varstva pri delu (oznacitev jaSkov, zavarovanje jaSkov, prezraCevanje kabelske
kanalizacije, Crpanje vode iz kabelskih jaskov) in tehni¢na usposobljenost (delo v
kabelskem jasku, varovanje obstojeCe opreme v kabelskem jasku). Operater oz.
izvajalec del operaterja mora posredovati pisno dokazilo o izvajalCevi registraciji za
dejavnost 42.200-F Gradbenistvo gradnja objektov oskrbne infrastrukture za elektriko in
telekomunikacije in dokazila o opravljanih izpitih varstva pri delu. Upravljavec sme
nadzorovati potek del in stroSek nadzora (delovna ura) obraCunati operaterju.

Samovoljno poseganje v OSO omrezje in ostalo lastnino upravljavca je prepovedano.

Pri vsakem ugotovljenem nedovoljenem posegu Vv infrastrukturo druzbe bo upravljavec
kot dober gospodar zahteval takojSnje prenehanje nepooblas€enega posega in
vzpostavitev prvotnega stanja ter povrnitev stroSkov nastalih v zvezi s posegom. O
vsakem ugotovljenem posegu bo pisno takoj obvestil policijo, Agencijo za
komunikacijska omrezja in storitve Republike Slovenije (AKOS), pristojni inSpektorat in
druge morebitne pristojne organe.

Ce povzrogitelj nedovoljenega posega v omrezje OSO, kljub pozivu za takoj$nje
prenehanje nepooblascenega posega, ne bo vzpostavil prvotnega stanja, bo upravljavec
nadaljeval s postopkom sodnega varstva pred pristojnim sodiS¢em za zavarovanje
svojega premozenja z namenom zascite in integritete telekomunikacijskih storitev (vlozil
toZbo zaradi motenja posesti, toZzbo zaradi opustitve poseganja v lastninsko pravico in
odstranitve..., itd).

Upravljavec bo kot izjemno sredstvo pri posegih tretjih oseb v infrastrukturo druzbe proti
tistim, ki neupravi¢eno motijo posest druzbe ali mu jo odvzamejo, ob kumulativnem
izpolnjevanju vseh pogojev v skladu s predpisi, ki urejajo stvarnopravna razmerja,
uporabil pravico do samopomoci.

Ce povzrotitelj nedovoljenega posega v omrezje OSO ne bo znan, bo upravljalec. pred
pristojnim okroznim drzavnim tozilstvom zacCel postopek kazenskega pregona zoper
neznanega storilca.

Ob vsakem nedovoljenem posegu v omrezje OSO bo zahteval tudi povrnitev nastale
Skode, vse stroske, povezane z ugotavljanjem in prijavo nedovoljenih posegov v njegovo
kabelsko kanalizacijo in morebitno vzpostavitvijo prvotnega stanja, kot tudi $kodo, ki bo
nastala zaradi motenj, prekinitev in nemoznosti zagotavljanja storitev. Upravljalec
povzroditeliem nedovoljenega posega v omrezje OSO ne bo priznal $kode, ki bi jim
morebiti nastala kot posledica vzpostavitve prejSnjega stanja —stanja pred nedovoljenim
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posegom Vv infrastrukturi OSO.

Ce je potrebno prestaviti traso kabelske kanalizacije in/ali nadzemnega omrezja zaradi
vzdrzevanje ceste, gradnje objektov ali drugih razlogov, krije operater sam svoje stroske
prestavitve. Gradbena in montazna dela pri prestavitvi omrezja izvede OSO upravljalec.

Glede termina za prestavitev nadzemnega omrezja je potreben skupni dogovor med
vsemi operaterji, ki imajo svoje kable na drogovih OSO. Na skupnem sestanku se
pripravi terminski plan, ki ga potrdijo vsi udelezeni operateriji.

Operater mora za dostop do kabelske kanalizacije ali nadzemnega omreZja pridobiti
ustrezna soglasja lastnikov nepremiénin, po katerih poteka omrezje OSO. Do zadetka
izvajanja del mora operater OSO upravljalcu predlozZiti pisno izjavo, da je pridobil
soglasja lastnikov nepremicnin, na katerih se nahajajo trase omrezja, za namestitev. V
kolikor se kasneje, v primeru ocitkov lastnikov nepremicnin o nepooblaséenem dostopu
tretjih oseb (operaterja) ali tezav na terenu pojavi dvom, da je operater pridobil prej
navedena soglasja in bi lastniki nepremi¢nin kljub podani izjavi operaterja o pridobljenih
soglasjih vztrajali, da operater ne sme posegati na njihove nepremicnine, lahko
upravljalec OSO pozove operaterja, da predloZi konkretno soglasje, ki ga je pridobil s
strani lastnika nepremiénin. Ce operater soglasja nima oz. ga ne predloZi, lahko
upravljalec OSO iz seznama v prilogi pogodbe tisti delov trase, za katere operater ni
izkazal pridobljenega soglasja s strani lastnika nepremicnin, Crta in se pogodba v tem
delu Steje za razvezano.

Pridobivanje soglasij in predlozitev pisne izjave iz prejSnjega odstavka ni potrebno, v
kolikor je v pogodbi, sklenjeni med OSO upravljalcem in lastnikom nepremiénin,
vklju€ena klavzula o dopustnosti skupne uporabe komunikacijskih objektov po dolocilih
ZEKom-2.
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6 Postopki naro¢anja, zagotavljanja in odpovedi storitev

Vsi postopki naroCanja, zagotavljanja in odpovedi storitev potekajo preko aplikacije
REMIS.

6.1 Poizvedba, narocilo, zagotavljanje ter odpoved storitve dostopa do konénega
uporabnika

Prodajni proces storitve dostopa do koncnega uporabnika sestavljajo naslednji osnovni
podprocesi:

-Narocilo

-lzvedba,

-Preklic izvedbe,

-Sprememba

-Izkljugitev,

-Odprava napak: postopki za prijavo in odpravo napak ter belezenje na storitvi

6.1.1 Narocilo

Po tem, ko upravljavec omreZja v aplikaciji objavi IDPKU, lahko operater poda narocilo.
Narocilo je za operaterja zavezujocCe.

Upravljalec bo operaterju skladno z javnim razpisom GOSO 6A ob prvi prikljugitvi
uporabnika zaracunal priklju¢nino v visini 199,99 EUR z DDV.

Upravljavec bo operaterju izvedbo narocila (vklopa) zaracunal v skladu s cenikom.

Ob naroCilu storitve na GPON omrezju mora biti usklajen in potrjen termin izvedbe
(datum in ura) med upravljalcem omreZzja, operaterjem in kon&nim uporabnikom.

Ce mora obstojeci operater zaradi izvedbe narogila zahtevati izkljugitev Sirokopasovne
storitve od drugega operaterja, mora obstojeCi operater upravljavcu podati viogo za
izkljuCitev, ki je usklajena z novim operaterjem. NarocCilo se v primeru, ko obstojeCi
operater za izvedbo narocila zahteva odpoved storitve, obravnava kot popolno, Ce je s
strani obstojeCega operaterja prejeta izkljuCitev obstojeCe storitve in hkrati s strani
novega operaterja podano popolno naroCilo z izbranim statusom, da gre za
medoperaterski prehod. V narocilu je potrebno tudi navesti datum in ¢as prehoda iz
obstojeCega na novega operaterja. V primeru prejema nepopolnega naroCila bo
upravljavec narocilo zavrnil.

Narocilo operater poda preko preko aplikacije REMiS.

6.1.2 lzvedba

Upravljavec v skladu z opredelitvijo v ceniku in glede na topologijo omrezja omogoca
operaterjem ve¢ nacinov vzpostavitev Sirokopasovnega dostopa.

Rok za izvedbo vkljuCitve Sirokopasovnega dostopa je osem delovnih (8) dni, ¢e so
izpolnjeni predhodno dolo€eni pogoiji in pricne teCi z dnem prejetja popolnega narodila.

Upravljavec izvede povezavo omrezne priklju¢ne tocke na strani konénega uporabnika z
opti¢nim prikljuénim kablom med opti€¢nim stikalnim panelom in vrati na FTTH stikalu. Na
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funkcijski lokaciji OSO 6A namesti in poveze opremo za logiéno zakljuditev opti¢nega
omrezja (ONT oziroma ustrezno opremo) in izvede programske namestitve za
povezljivost med naro¢nisko terminalno opremo in ponudnikom storitev.

Vso aktivho opremo, prikljuéne kable in izvedbo prikljuevanja opreme na strani
kon¢nega uporabnika zagotovi operater ali kon¢ni uporabnik. Operater in upravljavec se
lahko dogovorita, da na podlagi posebnega narocCila storitev priklopa opreme izvede
upravljavec na strosSke operaterja po veljavnem ceniku, ki je naveden v prilogi.

VkljuCitev Sirokopasovnega dostopa je s strani upravljavca uspesSna, Ce upravljavec
vzpostavi testno povezavo od naro¢nika do operaterja.

Upravljavec zara€una priklju€nino in vklop ter pricne zaraCunavati zakupnino z dnem
dejanske priklju€itve Sirokopasovnega dostopa tudi v primeru, ¢e operater ni uspel
prikljuciti Sirokopasovnega dostopa na aplikacijskem sloju.

Za morebitno nastale stroSke zaradi nepravoCasnega priklopa oziroma dejanj, ki so v
domeni operaterja, odgovarija le ta.

Po uspesni prikljuCitvi naroCnika s strani upravljavca, se zahteva za vkljuCitev Steje za
sestavni del pogodbe o zakupu kapacitet Sirokopasovnega dostopa in je osnova za
zaraCunavanje mesecne zakupnine Sirokopasovnega dostopa.

6.1.3 Preklic narocila

Operater lahko zahteva preklic naroCila v ¢asu do dogovorjenega zacCetka fiziCnega
izvajanja narocila. V tem primeru upravljavec zaraCuna operaterju samo administrativhe
stroske po ceniku. Ce operater ta rok zamudi, $teje preklic kot odpoved in se mu
zaraCuna izvedba ter odpoved v skladu s cenikom. Preklic naroCila se zaraCunava v
primeru, da operater po oddanem narogilu prekli¢e narocilo. Ce je upravljavec v éasu od
prejema narocila do preklica narocila s strani operaterja pri€el z dodatnimi deli na lokaciji
naro¢nika ali na lokaciji upravljavca, ki ne vkljuCujejo zgolj administrativnih procesov pri
upravljavcu, sme upravljavec zaraCunati dodatne stroSke dela, ki so s tem nastali.

V primeru preklica naroCila za posledice izvedbe prenosljivosti storitev odgovarja
operater.

Preklic narocila operater poda preko preko aplikacije REMIS.

6.1.4 Odpoved

Operater lahko odpove posamezen Sirokopasovni dostop. Odpoved operater poda
preko aplikacije REMIS.

Upravljavec bo prikljuCek prenehal obraCunavati z dnem izkljucitve. Upravljavec bo na
zahtevani datum odpovedi izvedel prekinitev logi¢nih in fizi€nih povezav med aktivno
opremo na strani omrezja in kon¢nim uporabnikom. Operaterju se odpoved
Sirokopasovnega dostopa zaraCuna v skladu s cenikom. Za terminalsko opremo pri
kon¢nem uporabniku poskrbi operater, ali lastnik opreme.
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6.1.5 Prehod med operaterskimi storitvami — sprememba

Upravljavec omogoca izvajanje prehodov med razlicnimi prodajnimi modeli in paketi, ki
so opredeljeni v ceniku. Prehodi se izvajajo na podlagi opredeljenih viog. Postopek se
izvaja na podlagi povezane vloge za izkljuCitev obstojeCe storitve in vkljuCitve nove
storitve, ki jih preko sistema posreduje operater. Pogoj za posredovanje narocila je
objavljen IDPKU in sklenjena pogodba za Zeleno operatersko storitev, v skladu s katero
se prehod tudi zaracuna.

Prehod operater poda preko preko aplikacije REMIS.

6.1.6 Sprememba ponudnika

Pri spremembi ponudnika se istoCasno izvede izkljuCitev Sirokopasovnega dostopa pri
obstojeCem operaterju in vkljucitev pri novem operaterju. Obstoje€i operater mora
upravljavcu podati vlogo za izkljuCitev, novi operater pa mora upravljavcu podati
medoperatersko usklajeno vlogo za novo vkljucitev.

Prenosljivost storitev urejajo operaterji medsebojno v skladu oziroma smiselno s
SploSnim aktom o prenosljivosti Stevilk in zamenjavi izvajalca storitev dostopa do
interneta (Uradni list RS, §t. 42/23)

Spremembo ponudnika operater poda preko preko aplikacije REMIS.

6.2 Prijava napak

Ko ali ¢e kon¢ni uporabnik oz. naroCnik Sirokopasovnega dostopa prijavi kakrSnekoli
motnjo ali napako (v nadaljevanju napaka) na priklju¢ku operaterju, operater pristopi k
odkrivanju in odpravljanju napak na nivoju protokolov PPP in IP (OSI nivoji 3-7).
Operater je odgovoren za odpravo napak za storitve, ki jih upravlja, in je odgovoren za
odpravo napak, ki niso povezane z napakami v omrezju OSO 6A.

Operater je dolzan pred prijavo napake na naslov upravljavca v sodelovanju z
uporabnikom storitve preveriti stanje njegove strojne in programske opreme ter interne
napeljave, ki je v domeni kon€nega uporabnika. Operater mora konénega uporabnika
jasno seznaniti, da pusti modem vklju€en, in s tem omogoc€i morebitno identifikacijo
napake.

Po izvedenem predhodnem preverjanju in ugotovitvi, da je napaka na strani OSO 6A
omrezja, operater prijavi napako upravljavcu. Operater prijavlja napake upravljavcu
preko aplikacije REMIS.

V primeru nedelovanja aplikacije za operaterje, operater napako prijavi na elektronski
naslov: napake.oso@aqvo.si ali na dezurno Stevilko upravljavca 02/332-23-00.

Operater je ob tem dolzan podati vse podrobne informacije o naravi problema in vse
ugotovitve, ki lahko pomagajo pri odpravi napake. Operater je ob prijavi napake dolzan
zagotoviti kontaktno Stevilko in podatke o razpoloZljivosti dostopa do lokacije kon¢nega
uporabnika, Ce je le-ta potreben za evidentiranje in odpravo napake.

Upravljavec preko aplikacije sprejema napake 24 ur na dan, 7 dni v tednu. Sprejem
napak je zagotovljen 24 ur dnevno za vse vrste Sirokopasovnih dostopov. Pri prijavi
mora operater navesti telefonsko Stevilkko svojega uporabnika ali ID prikljucka,
uporabnisko ime in ime operaterja, ki prijavlja napako.

Upravljavec v skladu s tem pristopi k odkrivanju in odpravljanju napak na nivoju fizicnih
povezav in protokolov na OSI nivoju 1 in 2.
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Ce je na sirokopasovnem prikljuku vklju¢ena storitev VPN-IP, je operater dolZan ob
prijavi napake preko spletnega mesta navesti, da gre za storitev VPN-IP in dodatno
posredovati ID VPN kanala.

Za sistemske napake je izven delovnega €asa od ponedeljka do ponedeljka (ponedeljek
- petek od 15.00 do naslednjega dne do 07.00, sobota od 07.00 do ponedeljka do 07.00
in praznik od 00.00 do 24.00 ure) na voljo dezurna Stevilka upravljavca 02/332-23-00.

6.3 Odprava napak

Rok za odpravo napake od prijave napake do odprave napake je dva (2) delovna dneva,
ki se v primeru tezjih napak lahko ustrezno podaljSa. O nastanku tezjih napak
upravljavec nemudoma znotraj dveh (2) delovnih dni od nastanka napake obvesti
operaterja. V primeru teZjih napak bo upravljavec dolo€il rok za podaljSanje roka za
odpravo napak, pri ¢emer pa to podaljSanje ne sme trajati ve€C kot dodatnih pet (5)
delovnih dni oziroma v roku po usklajenem medsebojnem dogovoru med upravljavcem
in operaterjem v primeru nepredvidene teZje napake na agregacijski ali dostopovni
aktivni opremi.

Na predlog operaterja lahko pogodbeni stranki skleneta posebno pogodbo za
nadstandardno vzdrzevanje, kjer operater s upravljavcem natancneje opredeli pogoje,
postopke prijavljanja in odpravljanja napak.

Ce se ugotovi, da napaka izvira iz sfere operaterja ali njegovega konénega uporabnika,
si upravljavec pridrzuje pravico, da bo stroSke posredovanja zaraCunal operaterju v
skladu s cenikom.

Ce operater zaradi zvarjenega spoja prikljugitve hine instalacije na OSO ne more
ugotoviti, ali je napaka na hidni instalaciji ali na omrezju OSO, tudi tovrstno prijavo
napake posreduje v nadaljnjo obravnavo upravljavcu. Ce ta ugotovi napako na hini
instalaciji, napako na OSO omreZju odjavi in odpravo napake na instalaciji zaraguna
operaterju.

Obvesc€anje o odpravi napake poteka preko aplikacije REMIS.

Ce se pri odpravi napake ugotovi, da zaradi tehni¢nih karakteristik v omrezju dologenih
parametrov storitev oziroma posameznih storitev, ni mozno zagotavljati, Upravljavec o
tem obvesti operaterja preko aplikacije V skladu z razpolozljivostmi omreZja operater na
podlagi odgovora poda ustrezno vlogo za spremembo.
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7 Nivo zagotavljanja storitve (SLA) in pogodbene kazni

Parametri kakovosti se merijo na podlagi ETSI standardov. Upravljavec se je s
skrbnostjo dobrega gospodarstvenika in dobrega strokovnjaka dolzan truditi zagotavljati
storitve v rokih, ki so dolo€eni v vzoréni ponudbi.

Upravljavec se obvezuje, da bo:
-zagotavljal delovanje Sirokopasovnih kapacitet 24 ur na dan, 7 dni v tednu,
-odpravil motnje v najkrajSem moznem Casu, kot je definirano v vzor¢ni ponudbi,
-skrbel za redno vzdrzevanje Sirokopasovnih kapacitet.

Operater je dolzan avtomatsko oziroma z drugimi metodami, kot npr. z analizo,
preskusanji, meritvami in podobno, zagotoviti nadzor nad stanjem in kakovostjo
povezave z omrezjem OSO 6A ter v skladu z ustreznimi ETSI standardi in ITU priporogili
odpravljati napake oziroma nepravilnosti pri delovanju, takoj, ko jih ugotovi. O
ugotovljenih napakah oziroma nepravilnostih nemudoma obvesti upravljavca.
Upravljavec in operater zagotavljata vsak svojo strokovno ekipo in tehni¢no opremo za
nadzor in nemoteno delovanje omrezja. Vsaka pogodbena stranka je odgovorna za
varnost in ustrezno delovanje svojega omrezja do razmejitvene toCke (toCka razmejitve
med OSO 6A in omreZjem operaterja), oziroma omrezne prikljuéne tocke, kjer se zaéne
hiSna inStalacija konénega uporabnika.

Ce upravljavec ugotovi, da bi zaradi nepravilnosti v delovanju omreZja operaterja lahko
pridlo do poskodb omrezja OSO 6A, sme uporabiti vse za3éitne ukrepe za zas&ito
svojega omrezja. V primeru prekinitve zaradi razlogov na strani operaterja je mozna
ponovna vzpostavitev Sele takrat, ko operater poravna nastalo skodo in predlozZi dokaze,
iz katerih je nedvoumno razvidno, da so napake odpravljene. Ponovna vzpostavitev se
opravi na stroske operaterja.

Operater zagotavlja svoj center za pomo¢ uporabnikom 24 ur dnevno, 7 dni v tednu.
Operater skrbi za komunikacijo s svojimi kon¢nimi uporabniki oziroma naroCniki, tezave
pa odpravljata operater in upravljavec glede na svojo odgovornost po tej vzoréni
ponudbi oziroma pogodbi.

V primeru napak, ki so posledica viSje sile in napakah, kjer na odpravo napake
upravljavec ne more vplivati (ve€je poskodbe, pridobitev soglasja, vecja okvara na
agregacijski ali dostopovni aktivni opremi, itd.), se lahko rok za odpravo napake
podalj$a. Pri tem je upravljevec o konkretnih vzrokih dolzan obvestiti operaterja.

O odpravi napake upravljavec nemudoma obvesti operaterja na njegov elektronski
naslov. Ce se ugotovi, da napaka izvira iz sfere operaterja ali njegovega konénega
uporabnika, bo posege upravljavec zaraCunal operaterju skladno s cenikom.
Upravljavec se zavezuje, da bo po povprasevanju operaterjev in v skladu s tehnic¢nimi
moznostmi omreZja, zagotovil viSji nivo storitve. Cena bo v takih primerih doloCena
sporazumno med upravljavcem in operaterjem, in bo sorazmerna zahtevanemu nivoju
storitve. Upravljavec je dolzan o tovrstnih dodatnih storitvah in cenah obvestiti vse ostale
operaterje na omrezju.
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7.1 Zagotavljanje vkljucitve Sirokopasovnega dostopa

Rok za izvedbo vkljucitve Sirokopasovnega dostopa v opticnem omrezju je osem (8) dni,
Ce so izpolnjeni predhodno dolo€eni pogoji in priéne te€i z dnem prejetja popolnega
narocila. Rok za izvedbo ne vkljuCuje €asa, ko je narocilo zaradi razlogov na strani
operaterja ali kon€nega uporabnika v obravnavi pri operaterju.

7.2 Zagotavljanje odprave napak

Ce je posamezni Sirokopasovni dostop po krivdi upravljavca v okvari nepretrgoma veé
kot 48 ur oziroma v rokih, navedenih v toCki 6.3, lahko operater zahteva in je upravljavec
dolzan operaterju:

- znesek v visini dnevne zakupnine za vsak dan nedelovanja storitve;

- in pogodbeno kazen v obliki zmanjSane zakupnine,

oboje ob pogoju, da je operater ustrezno prijavil nastalo napako in da je upravljavec
ugotovil okvaro in njeno trajanje.

ZmanjSani znesek zaradi nedelovanja storitev iz prejSnjega odstavka se ugotovi tako, da
se mesecCna cena zakupnine za posamezni Sirokopasovni dostop deli s Stevilom dni v
tekoCem mesecu, nato pa se dobljeni znesek za 1 dan pomnoZzi z dvakratnikom Stevila
dni trajanja okvare. Znesek pogodbene kazni za posamezni Sirokopasovni dostop v
nobenem primeru ne more preseci vrednosti dveh mesec¢nih narocnin.

Upravljavec v nobenem primeru ne odgovarja za posredno Skodo in izgubljen dobicek.

Operater pripravi in dostavi upravljavcu pisno porocilo, utemeljeno z argumenti, ki
izkazujejo krsitev, v roku enega meseca po nastali domnevni krsitvi. Upravljavec v roku
enega meseca od prejetega porocCila odgovori na porocilo, in ¢e so krsitve in izraCuni
pogodbene kazni nesporne, potrdi obveznost iz naslova pogodbene kazni, za katero
operater izstavi racun. Obveznosti s strani upravljavca do operaterja iz naslova
pogodbenih kazni se kompenzirajo z obveznostmi operaterja do upravljavca, lahko tudi v
veC mesecnih obrokih, do zaprtja celotnega zneska.

7.3 Fiziéni dostop do krajevne zanke

Operater nima fizicnega dostopa do krajevne zanke. Vsa dela na dostopovnem
kabelskem omreZzju od omrezne prikljuéne tocke do razmejitvene tocke izvajajo izklju¢no
delavci upravljavca ali z njegove strani pooblasceni izvajalci.

Povezava omrezne priklju¢ne to¢ke z interno instalacijo na strani konénega uporabnika
se izvaja s fuzijskim varjenjem opti¢nih vlaken in jo izvajajo izklju¢no delavci upravljavca
ali z njegove strani pooblasceni izvajalci. Mikrolokacija omrezne prikljuéne toCke je
montirani opti€ni omrezni zakljuCek (ONT) s strani upravljavca omrezja.

7.4 Fiziéni dostop do aktivne in pasivne opreme na omrezju OSO 6A

Operater nima dostopa do delilnikov. Vsa dela na glavnem delilniku lahko izvajajo
izklju€no delavci upravljavca ali s strani upravljavca pooblas&eni izvajalci.
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7.5 Postopki odprave motenj, preventivhega vzdrzevanja in prenapetostnega
varovanja

Na dostopovnem kabelskem omrezju (v nadaljevanju: DKO) je zmanjSana ali
onemogocena razpoloZljivost v €asu trajanja napak oz. kurativnega vzdrzevanja ali za
Cas izvajanja planiranih vzdrzevalnih del oz. preventivhega vzdrzevanja.

Razlaga pojmov:

Kurativno vzdrzevanje (v nadaljevanju: KV) so tiste aktivnosti, ki predstavljajo
odstranjevanje napak v DKO ter ponovno vzpostavitev polne razpoloZljivosti.

Napaka je stanje v DKO, ki ima za posledico popolno ali delno prekinitev
telekomunikacijskega prometa.

Preventivho vzdrzevanje (v nadaljevanju: PV) predstavlja sklop predpisanih ali
planiranih aktivnosti, katerih izvajanje zagotavlja odkrivanje in odpravo znanih in
pricakovanih vplivov okolja na DKO pred nastopom napake.

Trajanje posameznega rednega vzdrzevalnega dela je odvisno od obsega del. Ce
razlogi tehniCne narave, vremenski pogoji, zahteve varstva pri delu ali drugi razlogi to
dopuscajo, bo upravljavec redno vzdrzevanje v omrezju, ki ima za posledico prekinitev
prometa, opravljal v noénem €asu (med 23:00 in 05:00). Trajanje posameznega rednega
vzdrzevalnega dela praviloma ne sme presegati osem (8) ur. Upravljavec si bo
prizadeval za skrajSanje trajanja prekinitve na najkrajSi mozZen cas.

Upravljavec bo o izvajanju rednega vzdrzevanja v omrezju v primeru prekinitev obvestil
operaterja vsaj pet (5) delovnih dni pred nameravanim vzdrzevanjem.

Upravljavec sme z napovedjo vzdrzevalnih del, krajSo od pet (5) delovnih dni, pred
nameravanim vzdrzevanjem, izvajati izkljuéno nujna vzdrzevalna dela, pri Cemer mora
operaterju obvestilo o nujnih vzdrzevalnih delih poslati najmanj $tiri (4) ure vnaprej razen
v izjemnih primerih. Nujna vzdrzevalna dela so dela, ki se izvajajo v primeru
prepreCevanja nastanka okvar, ob povrnitvi omrezja v prejSnje stanje zaradi sanacije
okvar ali v primeru izvajanja varnostnih ukrepov.

Upravljavec si bo prizadeval, da v posameznem koledarskem letu na posameznem
odseku omrezja ne bo izvajal rednega vzdrzevanja ve¢ kot osem (8) krat, razen v
primeru konénih obnovitvenih del po okvari.

Upravljavec bo v napovedi vzdrZzevalnih del navedel najman;:
- identifikacijsko Stevilko opti¢nega vlakna;
- Casovni okvir izvajanja del (datum, Cas priCetka ter zakljuCka del);
- predvideni Cas trajanja prekinitve.

V primeru rednega in nujnega vzdrzevanja bo operater ob vnaprej dogovorjenem ¢asu
zagotovil dostop do svojih prostorov, Ce je to potrebno.
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8 Medsebojno obvescanje

Upravljavec in operater morata drug drugemu posredovati vse podatke, potrebne za
ucinkovito in celovito izvajanje dolocil vzoréne ponudbe.

8.1 Predhodno obveséanje o spremembah dostopovnega kabelskega omrezja

Upravljavec bo operaterja vnaprej v pisni obliki obves€al o nacrtovanih posodabljanjih
obstojeCega opticnega dostopovnega kabelskega omreZja. lzvedeno posodabljanje
opticnega dostopovnega kabelskega omreZja bo v elektronski obliki zavedeno in
dostopno v bazi o razpoloZljivih prikljuckih.

Upravljavec bo operaterja najmanj Sest (6) mesecev vnaprej obvestil 0 nameravanih
vecjih spremembah na infrastrukturi, ki lahko vplivajo na izvajanje storitev operaterja, v
roku devetdeset (90) dni vnaprej o okvirnem datumu izgradnje novih priklju¢kov in v roku
trideset (30) dni o razpolozljivosti novih prikljukov
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9 Obracunavanje storitev

Vzoréna ponudba vsebuje cene storitev Sirokopasovnega dostopa do koncénega
uporabnika, ki jih zagotavlja upravljavec operaterju, kot so navedene v prilogi st. 2.
Skladno z javnim razpisom GOSOGA plaga operater ob prvi vkljugitvi uporabnika v
omrezje priklju¢nino.Operater pri vsakem vklopu ali izklopu plac¢a tudi stroSek vklopa ali
izklopa skladno s cenikom, na podlagi izstavljenega racuna v roku trideset (30) dni po
datumu izstavitve raCuna na racun upravljavca naveden v pogodbi.

Operater placa zakupnino Sirokopasovnih kapacitet mesecno za pretekli mesec na
podlagi izstavljenih raCunov, in sicer v roku trideset (30) dni po datumu izstavitve
racunov na ra¢un upravljavca.

V primeru zamude placila obveznosti na podlagi podpisane pogodbe iz te vzorCne
ponudbe, bo operater plagal zakonite zamudne obresti. Ce operater ne plaga zapadlih in
nespornih pogodbenih obveznosti, sme upravljavec zacCasno izkljuciti Sirokopasovne
povezave ali drugace omeijiti njihovo uporabo, e operater niti v petnajstih (15) dneh od
posredovanja pisnega opomina ne poravna pogodbenih obveznosti.

Cene se spremenijo s spremembo vzoréne ponudbe, enkrat letno, v prvem kvartalu, za
viSino indeksa cen Zivljenjskih potrebscin. O spremembi cen upravljavec pisno obvesti
operaterja najmanj trideset (30) dni pred uveljavitvijo spremembe cenika ali v najkrajSem
moznem Casu, Ce je sprememba cen pogojena s spremembo zakonodaje ali na zahtevo
regulativnega organa na podroc€ju elektronskih komunikacij.
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10 Postopek sklenitve pogodbe

Operater, ki zeli z upravljavcem skleniti medoperatersko pogodbo o zagotavljanju
Sirokopasovnega dostopa do koncnih uporabnikov na ravni IP protokola, poslje
upravljavcu pismo o nameri, v katerem mora jasno izraziti, da se Zzeli povezati s
sistemom OSO 6A za potrebe zagotavljanja Sirokopasovnega dostopa do konénih
uporabnikov v ob¢inah BrezZice, Vipava, , Miren-Kostanjevica, Rence-Vogrsko, Divaca, ,
Slovenska Bistrica, Jur$inci, Kobarid, Smarje pri Jel$ah, Vojnik, Zavrg, Cirkulane,
Podlehnik in Videm.

Pismu o nameri mora priloziti:
e podatke o operaterju (firma, sedez, dejavnost, zakoniti zastopnik-i, izpisek iz
Ajpes, ki ni starejsi od 10 dni);
* izpisek iz registra AKOS;
« zahteva za vkljuditev povezave omreZja operaterja v OSO 6A in imenovati
tocko fizicnega priklopa v OSO 6A;

Pismo o nameri z navedenimi prilogami mora operater poslati na naslov upravljalca
GVO, d.o.0., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana (za vzdrzevanje omrezja in zagotavljenje
storitev OSO 6A).

Upravljavec preuci pismo o nameri operaterja in po potrebi zahteva dodatna pojasnila.
Ce upravljavec nima zahtev po dodatnih pojasnilih, po$lje operaterju v podpis sporazum
0 varovanju poslovnih skrivnosti. Operater mora vrniti podpisan sporazum v petih (5)
dneh od prejema, sicer se Steje, da je od svoje namere odstopil. Sporazum o varovanju
poslovnih skrivnosti je priloga tej vzorcni ponudbi.
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11 Zavarovanje obveznosti

Upravljavec je zaradi odgovornosti do vseh svojih strank in lastnika omrezja dolzan
zagotoviti, da so njegovi gospodarski interesi zavarovani in da njegove storitve niso na
voljo brezpogojno v primeru, ko obstajajo dokazi, da se pojavlja tveganje neplacila.
Upravljavec se zaveda, da mora biti v primeru, ko obstaja takSno tveganje,
vzpostavljeno ravnotezje med njegovimi poslovnimi interesi ter med interesi
telekomunikacijskega trga. Vsi ukrepi za omejevanje tveganja bodo skladni z
zakonodajo o varstvu konkurence ter se bodo izvajali na dosleden in nediskriminatoren
nacin.

Operater mora za zavarovanje svojih obveznosti, ki so predmet pogodbe, v roku
Stirinajstin (14) dni od podpisa pogodbe predloziti, po diskrecijski izbiri upravljavca,
enega od naslednjih finan€nih instrumentov z veljavnostjo najmanj eno leto:

* menico z menicno izjavo za izpolnitev in unovcitev menice,

* bancéno garancijo, ki je nepogojna, nepreklicna in unovdljiva na prvi poziv ter
izdana s strani banke s sedezem v Republiki Sloveniji, Ce je izdajaltelj ban¢ne
garancije tuja banka, sme upravljavec preveriti njeno boniteto pred sprejetjem
garancije.

Upravljavec sam na podlagi vrednosti pogodbe in bonitete operaterja dolociti vrsto
finanCnega zavarovanja.

Vsi stroSki pridobitve izbranega finanCnega instrumenta bremenijo operaterja. |zbrani
finan¢ni instrument mora operater posredovati priporoeno s povratnico na naslov
upravljalca: GVO, d.o.o., Cigaletova 10, 1000 Ljubljana. (za vzdrzevanje omreZja in
zagotavljenje storitev OSO 6A). Ce je dogovorjena kot instrument finanénega
zavarovanja ban¢na garancija, mora operater vzorec le-te predhodno predloziti v
potrditev.

Vrednost zavarovanja mora biti v viSini:

* ene Sestine ocenjenega letnega prometa operaterja do upravljavca za storitve,
ki so predmet pogodbe, Ce bonitetna ocena izkazuje manjSe tveganje
poslovanja (ocene SB1, SB2, SB3, SB4 in SB5),

e ene tretjine ocenjenega letnega prometa operaterja do upravljavca za storitve,
ki so predmet pogodbe, Ce bonitetna ocena izkazuje tveganje poslovanja
(ocene SB6, SB7, SB8, SB9 in SB10).

Operater lahko predlozi za zavarovanje svojih obveznosti tudi bianco menico brez
preklica, skupaj z menicno izjavo ter nepreklicno in brezpogojno pooblastilo izdajatelja
banki za unov€enje menice, Ce izpolnjuje naslednja pogoja:

» daima bonitetno oceno SB1 do vkljuéno SBS in

* da nima nobenih neporavnanih zapadlih obveznosti do upravljavca.

ToCen znesek viSine zavarovanja doloCi upravljavec na podlagi veljavnega cenika in
planov operaterja, ki jih je operater dolzan predloziti pred podpisom pogodbe. V primeru
obojestranske placilne obveznosti se pri viSini zavarovanja uposteva neto placilna
obveznost operaterja. Ce se med pogodbenim odnosom bistveno spremenijo cene ali
obseg storitev (ve€ kot za 20% glede na planirano vrednost), lahko operater ali
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upravljavec zahtevata prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja. Upravljavec lahko
zahteva prilagoditev viSine vrednosti zavarovanja tudi v primeru poslabSanja bonitetne
ocene operaterja. Prilagoditev mora biti izvedena v Stirinajstih (14) dneh po pozivu.
Zavarovanje pogodbenih obveznosti mora biti veljavno ves ¢as veljavnosti pogodbe
oziroma v primeru prenehanja veljavnosti pogodbe do poplacila vseh pogodbenih
obveznosti. Ob enoletnem rednem placevanju obveznosti in bonitetni oceni, ki izkazuje
manjSe tveganje poslovanja (ocene SB1, SB2, SB3, SB4 in SBS5), zavarovanje ni ve€
potrebno, razen v primeru, ko se v prihodnjem letu glede na preteklo leto pri¢akuje
povec€anje nacrtovanega prometa za vec kot 50%.

Upravljavec se lahko iz zavarovanja poplaca v primeru:

» operaterjevega neplaCila nespornih zapadlih pogodbenih obveznosti po
petintridesetih (35) dneh od datuma zapadlosti racuna,

* neplacila nespornih zapadlih pogodbenih kazni po vzoréni ponudbi oziroma
pogodbi po petintridesetih (35) dneh od datuma zapadlosti raCuna,

* neplacila odSkodnine za Skodo, ki jo je operater povzrocil Upravljavcu omrezja
s krsitvijo pogodbenih obveznosti in tehni¢nih standardov po petintridesetih
(35) dneh od datuma zapadlosti raCuna.

Pet (5) dni pred unovcitvijo zavarovanja bo upravljavec operaterja pozval k poplacilu
obveznosti in ga tudi seznanil z namero o unovcitvi zavarovanja. Zavarovanje se lahko
unov¢i samo za storitve, ki so predmet pogodbe.

Sporen racun je tisti raCun, za katerega operater v roku dvajset (20) dni od dneva, ko
prejme odgovor upravljavca na reklamacijo, poda predlog za uvedbo postopka ali je ze
uveden postopek pred pristojnim organom za ugotovitev presoje skladnosti na racunu
obracunane postavke z veljavnimi odlobami AKOS ali zakonom. Racun oziroma del
racuna, ki ga operater prereka izklju¢no iz razlogov racunskih napak ali iz razlogov
spornosti zaraCunane koli€ine storitev v primeru, ko je v pogodbi ali vzoréni ponudbi
predviden poseben postopek za usklajevanje dejanskih koli€in v skladu z evidencami
operaterja in upravljavca, se ne Steje za spornega.

Pravnomocéna odloCitev pristojnega organa Steje za merilo spornosti oziroma
nespornosti racuna.

Upravljavec lahko zahteva od operaterja dodatno zavarovanje ali drugo zavarovanje
pogodbenih obveznosti tudi v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih
zapadlih racunov. V tem primeru mora operater v roku Stirinajst (14) dni od pisnega
poziva predloziti izbrani instrument zavarovanja iz tega poglavja. Vrednost zavarovanja
mora biti v viSini vsote zadnjih Stirih (4) mesec€nih raCunov za storitve, ki so predmet
pogodbe. Dolodilo tega odstavka ne velja za morebitne neporavnane obveznosti, ki so
nastale v ¢asu pred zaCetkom veljavnosti spremenjene vzoréne ponudbe (pred datum
objave ponudbe).

V primeru, da pride do poplacila iz zavarovanja pogodbenih obveznosti ali v primeru
poteka veljavnosti zavarovanja, se operater zaveze, da bo v roku Stirinajst (14) dni od
unovcitve ali poteka zavarovanja predlozil nov finan€ni instrument zavarovanja.
Upravljavec se obvezuje, da bo po preteku veljavnosti pogodbe in poravnanih vseh
obveznostih operaterja do upravljavca, operaterju vrnil vse neizkoriS§€ene instrumente za
zavarovanije placil.
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12 Sankcije za krsitve pogojev, izkljucitve in omejitve odgovornosti

Ce operater krsi tehni¢ne pogoje, lahko upravljavec uveljavlja naslednje sankcije:

« zahteva odpravo krsitev v roku do petnajstih (15) dni,

* izklju€i operaterjevo opremo, ki ne izpolnjuje tehni¢nih pogojev, povzro€a motnje ali
Skodo,

» operaterju v celoti ali delno zadasno onemogoci dostop do omrezja, objektov in
naprav, €e ravnanje operaterja ali njegovega kon¢nega uporabnika vpliva na
zagotavljanje varnosti obratovanja omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja, zascCite
podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev,

« zavrne vsako zahtevano vklju€evanje novih prikljuCkov Sirokopasovnega dostopa na
tej lokaciji.

V vseh navedenih primerih sme tudi uveljavljati odSkodnino za vso povzro¢eno Skodo. V primeru
operaterjeve neodprave krSitve tehnic¢nih pogojev vzoréne ponudbe v pisno postavljenem roku je
operater dolzan placati upravitelju pogodbeno kazen v visini 10.000,00 EUR.

Ce operater ne pladuje redno svojih obveznosti, lahko upravljavec uveljavlja naslednje sankcije:

a) v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih racunov in dodatnem
Stirinajst (14) dnevnem roku po pisni zahtevi za zavarovanje obveznosti zavrne
naroCila za vkljuCitve novih storitev ali spremembe obstojecih storitev ali opravo
napak, ki so predmet pogodbe,

b) v primeru neplagila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih raCunov in, Ce
operater ne zagotovi ustreznega finanCnega instrumenta za zavarovanje obveznosti
0z. ne poravna zapadlih obveznosti v roku trideset (30) dni po pishi zahtevi, lahko
upravljavec po tem, ko o tem obvesti tudi AKOS, omeji izvajanje storitev in sicer:

- opusti vse obveznosti v povezavi s sporazumi 0 zagotavljanju ravni storitev, ki niso
predvidene v osnovnhem sporazumu o zagotavljanju ravni storitev,

- zmanjSa skupne prenosne kapacitete za storitve internet in IP telefonije na
medoperaterski povezavi na najve¢ 2/3 prenosne kapacitete, ki je bila za te storitve v
uporabi pred pri¢etkom izvajanja sankcij,

- po dodatnih dvajsetih (20.) dneh zmanjSanja skupne prenosne kapacitete za storitve
internet in IP telefonije na medoperaterski povezavi na najve¢ 1/3 prenosne
kapacitete, ki je bila za te storitve v uporabi pred priCetkom izvajanja sankcij.

Upravljavec lahko navedene sankcije uveljavlja v sorazmernosti s tezo krsitve. OdSkodninska
odgovornost operaterja ni podana, kadar krSitve ni zakrivil niti sam, niti nihe od njegovih
zaposlenih, podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb ali je do Skode prislo zaradi visje sile.
Upravljavec operaterju ne odgovarja za Skodo, ki bi jo povzrodil z izvrSevanjem opisanih sankcij.

V naslednjih primerih upravljavec operaterju ne odgovarja za $kodo razen, ¢e dokazano ravna z
namenom povzrogiti Skodo ali povzro€i Skodo iz hude malomarnosti:
a) izpad omreZja ali dolo¢ene naprave zaradi okvare, vzdrzevanja ali iz drugih razlogov,
b) vsakrSne zaCasne ali trajne izkljuCitve ali omejitve dostopa zaradi zagotavljanja
varnosti obratovanja omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja, zas€ite podatkov ali
zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev,
c) ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odlo¢bi drzavnega organa ali nosilca
javnih pooblastil,
d) ce gre za Skodo, ki je nastala operaterjevim konénim uporabnikom, razen v primeru,
Ce gre za 8kodo, ki jo upravljavec povzroCi neposredno v odnosu upravljavec konéna
stranka.
e) Ce gre za Skodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenasa po omrezju,
f) Ce gre za Skodo, ki je nastala kot posledica visje sile.
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V vsakem primeru je odSkodnina, ki sta jo upravljavec in operater dolzna plac¢ati, omejena na
10.000,00 EUR.

Upravljavec lahko zagasno in na stroSke operaterja izklju€i posamezni dostop ali storitev, pri
C¢emer sme zacCasna izkljuCitev trajati toliko ¢asa, dokler za to obstajajo razlogi, e operater:
a) nepooblas€eno posega v naprave ali odstrani naprave upravljavca ali drugih
operaterjev
b) ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom,
c) ne omogocCa meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja upravljavec ali njegov
pooblas&eni izvajalec na omrezni prikljuCni tocki. in svojega ravnanja v petnajstih (15)
dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z upravljavcem OSO 6A
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13 Veljavnost, odpoved in odstop od pogodbe

Pogodba se sklene za nedolo¢en &as.

Stranki lahko odpovesta pogodbo s tri (3) mesecnim odpovednim rokom, ki za¢ne tec€i s prvim
dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi. Upravljavec lahko odpove pogodbeno
razmerje le ob hkratni ponudbi nove pogodbe.
Ce operater v roku $tirinajstih (14) dni od podpisa pogodbe ne predloZi zavarovanja obveznosti v
skladu z vzoréno ponudbo, pogodba ne zaéne veljati. Upravljavec oziroma operater ima pravico
odpovedati pogodbo tudi:
» z odpovednim rokom trideset (30) dni, ¢e v odnosu do operaterja izgubi dolznost
sklenitve pogodbe,
* brez odpovednega roka, ¢e se nad upravljavcem oziroma operaterjem za¢ne ste€ajni
postopek.

Pogodba preneha veljati, ¢e katerikoli od operaterjev po zakonu preneha biti upravien za
opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe.

V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakrSnegakoli razloga je upravljavec upravi¢en do
plaCila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s pogoji, ki so bili veljavni
pred prekinitvijo zagotavljanja storitev.

Upravljavec sme odstopiti od pogodbe brez odgovornosti za Skodo s trideset (30) dnevnim
odpovednim rokom, Ce operater:

a) kljub opominu ne poravnva placil na podlagi zapadlih in nespornih racunov, e je od
zadnjega opomina poteklo ve¢ kot 30 dni, znesek finanénega zavarovanja pa je nizji od
zneska obeznosti operaterja iz naslova zapadlih denarnih obveznosti,

b) povzro€i nesorazmerno Skodo na opremi upravljavca, drugih operaterjev ali omrezju, ki
terja od upravljavca, da na tem delu omrezja ne more nuditi storitev ve€ kot mesec dni.

Odstop od pogodbe operaterja ne odvezuje od odskodninske odgovornosti.
Upravljavec mora o odstopu nemudoma obvestiti AKOS.

Stran 31 od 50



14 Sprememba vzoréne ponudbe

Upravljavec v skladu s svojim poslovanjem spreminja in posodablja dostopovno kabelsko
omrezje in topologijo omrezja, tudi na podlagi mednarodno sprejetih standardov kot so ITU-T in
ETSI. Skladno s tem lahko upravljavec vsak €as z objavo spremeni pogoje te vzoréne ponudbe.

Upravljavec lahko spremeni vzoréno ponudbo tudi zaradi tehninega, komercialnega ali
regulativnega razvoja na podro¢ju elektronskih komunikacij. Upravljavec lahko spreminja
vzoréno ponudbo tudi zaradi natanénejSe opredelitve postopkov, kjer so se v praksi pokazale
pomankljivosti.

Ce spremembo vzoréne ponudbe zahteva veljavna regulativa, se ta po objavi s strani
upravljavca ustrezno spremeni v skladu z veljavnimi predpisi.

Vzor&na ponudba priCne veljati trideseti (30) dan po njeni objavi na spletnih straneh upravljavca.
Spremembe vzoréne ponudbe bo upraviljavec skupaj s povzetkom sprememb, do katerih je
prislo, posredoval vsem operaterjem s katerimi ima sklenjeno “Pogodbo o zagotavljanju
Sirokopasovnega dostopa do konénih uporabnikov v OSO 6A”, najman] trideset (30) dni pred
njihovo uveljavitvijo, razen Ce odlocba AKOS, ki je podlaga za spremembo, dolo¢a drugace.
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15 Varovanje zaupnih podatkov in varstvo osebnih podatkov

Operater mora podatke, ki jih je pridobil v zvezi s to vzoréno ponudbo, uporabiti izklju¢no za
namene, za katere so bile informacije pridobljene.

Vsi podatki in dokumentacija, ki se nanasajo na predmet pogodbe, omrezje, storitve, opremo ali
poslovno strategijo upravljavca oziroma drugace izvirajo iz njegove sfere in za katere med
pogajaniji, pri poizvedbah, ob sklenitvi pogodbe, pri izvajanju pogodbe ali drugace izve operater,
predstavljajo poslovno skrivnost upravljavca, razen €e se stranki v posameznih primerih pisno
ne dogovorita drugaCe oziroma e ne gre za podatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati
poslovne skrivnosti. Operater, njegovi zaposleni in njegovi podizvajalci morajo poslovne
skrivnosti upravljavca varovati v skladu s predpisi o civilni in kazenski odgovornosti, ha kar bo
operater posebej opozoril svoje zaposlene in svoje podizvajalce.

Za poslovno skrivnost se Stejejo tudi podatki, za katere je o€itno, da bi nastala obCutna Skoda,
Ce bi zanje izvedla nepooblas€ena oseba.

Operater bo za vsako dokazano krSitev navedenih poslovnih skrivnosti upravljavcu, ki jo je
zakrivil sam, njegovi ljudje ali podizvajalci ali druge z njim povezane osebe, placal upravljavcu
pogodbeno kazen v visini 4.200,00 EUR ,ki pe ne vklju€uje dodatne od$kodninske odgovornosti.
Stranki morata varovati tajnost in zaupnost elektronskih komunikacij ter osebne podatke o
narocnikih in uporabnikih v skladu s predpisi.

Poslovno skrivnost morajo osebe iz prejSnjega odstavka varovati skozi ves pogodbeni rok ter Se
najmanj deset (10) let po preteku tega roka.

Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti je priloga te vzoréne ponudbe.

Upravljavec omrezja in operater bosta z osebnimi podatki, s katerimi se seznanita pri izvajanju
pogodbe, ravnala v skladu z dolocili SploSne uredbe o varovanju podatkov in zakonodajo, ki ureja
varstvo osebnih podatkov.

Pogodbeni stanki sta vsaka samostojen in neodvisen upravljavec osebnih podatkov lastnikov
nepremicnin oziroma narocnikov in uporabnikov omrezja in storitev. Operater bo podatke (vklju¢no z
morebitnimi osebnimi podatki), ki jih prejme od upravljaca omrezja, uporabil izklju€no za namene
trzenja storitev, ki jih lahko v skladu s pogodbo zagotaljvalj preko omrezja, ki je predmet te vzoréne
ponudbe.

Upravljalec omrezja in operater bosta osebne podatke uporabljala za hamene izvajanja storitev po
tej vzoréni ponudbi in za izpolnjevanje zakonskih obveznosti ter zagotavljala vse potrebne
organizacijske, tehni¢ne in logiCno-tehniéne postopke in ukrepe, s katerimi se varuje osebne
podatke, preprecuje slu¢ajno ali namerno nepooblas€eno uniCevanje podatkov, njihova sprememba
ali izguba ter nepooblas€ena obdelava.

Upravljalec omreZja in operater bosta Stevilo oseb, ki bodo imele dostop do osebnih podatkov,
omejila in dostop omogocila le osebam, ki ga potrebujejo ter zagotovila, da so osebe, ki bodo imele
dostop do osebnih podatkov, zavezane k varovanju osebnih podatkov.

Upravljave omrezja bo podatke obdeloval za vodenja podatkov, evidenc, analiz in drugih zbirk o
zahtevanih in izvedenih zgrajenih prikljuckih pri posameznih belih lisah/gospodinjstvih in za
ucinkovito vzdrzevanje in nadgradnjo omrezja.

Upravljavec omrezja lahko podatke (vkljuéno z osebnimi podatki), ki jih dobi od operaterjev
posreduje pristojnemu ministrstvu za namene izvedba javnega razpisa, vodenja podatkov, evidenc,
analiz in drugih zbirk za ministrstvo in nadzorne organe in sicer o izidu javnega razpisa in o izvajanju
pogodbe o (so)financiranju, izdelavo Studij in vrednotenj, sodelovanje in priprava oziroma izdelava
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vlog v postopkih pred pristojnimi organi (postopki pred sodnimi, preiskovalnimi ali drugimi pristojnimi
organi) ter za ucinkovito delovanje informacijskih sistemov ali pripomockov, ki jih uporablja ali jih je
dolzno uporabljati ministrstvo.

Upravljavec omreZja bo posredoval operaterju le tiste najnujneSe osebne podatke, ki so potrebni za
izvedbo upravljav€evih pogodbenih obveznosti.

Osebne podatke pridobiva operater neposredno od fizi€nih oseb, ki zahtevajo prikljucek.

Pogodbeni stranki morata, vsaka za svoje obdelave osebnih podatkov, posameznikom zagotavljati
njihove pravice v zvezi z obdelavo osebnih posdatkov, kar vklju€uje:

Informacije o obstoju pravic posameznika:

Posameznik ima pravico, da od upravljavca osebnih podatkov zahteva:

- dostop do osebnih podatkov, skladno s 15. ¢lenom Splo$ne uredbe o varstvu podatkov,

- popravek osebnih podatkov, skladno s 16. ¢lenom Splo$ne uredbe o varstvu podatkov,

- izbris osebnih podatkov (pravica do pozabe), kadar so izpolnjene predpostavke iz 17. Clena
Splosne uredbe o varstvu podatkov,

- omejitev obdelave, kadar so izpolnjene predpostavke iz 18. Clena Splodne uredbe o varstvu
podatkov in

- Informacije o obstoju avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov.

Posameznik lahko svoje pravice iz te toCke zahteva pri upravljavcu osebnih podatkov, ki izvaja
posamezno obdelavo.

Operater mora upravljavcu omrezja navesti kontakt svoje pristojen osebe za varstvo osebnih
podatkov.
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16 Pravno nasledstvo

Za pravno nasledstvo strank veljajo vsakokrat veljavne doloébe predpisov, ki urejajo obligacijska
razmerja, gospodarskih druzb in elektronske komunikacije ter sodne odloc¢be.

17 Priloge
Priloge vsebujejo naslednje dokumente:

PRILOGA 1: MEDOPERATERSKA POGODBA O ZAGOTAVLJANJU SIROKOPASOVNEGA
DOSTOPA DO KONCNIH UPORABNIKOV V OSO 6A

PRILOGA 2: CENE IN ZARACUNAVANJE STORITEV VZORCNE PONUDBE
PRILOGA 3: SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTI

PRILOGA 4: POGODBA O OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV
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Priloga 1: Medoperaterska pogodba o zagotavljanju Sirokopasovnega dostopa do
konénih uporabnikov v OSO 6A

Upravljavec, §t. pogodbe -S-0S06
Operater, St. pogodbe

GVO, d.o.o.,
Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa direktor Zef Vucaj

(v nadaljevanju: upravljavec)

in

, ki ga zastopa
(v nadaljevanju: operater)
ID DDV SiI:

Maticna St.:
TRR: (odprt pri

skleneta naslednjo

MEDOPERATERSKO POGODBO st. -S-QSOGA
O ZAGOTAVLJANJU SIROKOPASOVNEGA DOSTOPA DO KONCNIH UPORABNIKOV V
OSO 6A NA RAVNI IP PROTOKOLA

1. ¢len
PREDMET POGODBE

Predmet te pogodbe je zagotavljanje Sirokopasovnega dostopa do koncnih uporabnikov na ravni
IP protokola v OSO 6A
Upravljavec zagotavlja povezljivost med koncnim uporabnikom in operaterjem, v sklopu katere
upravlja:

« FTTH GPON povezavo na segmentu opti¢nega dostopovnega omrezja

* nadaljnjo povezavo do operaterja IP omreZja.

2. ¢len
OBLIKOVANJE STORITEV

Upravljavec oblikuje storitve in objavlja opcije v vzoréni ponudbi oz. v svojem ceniku,
objavljenem na svojih spletnih straneh. Operater izbira med oblikovanimi storitvami in jih naroca
v skladu s postopkom naro&anja po tej pogodbi.

Upravljavec lahko spremeni tehni¢no resitev povezljivosti med konénim uporabnikom in
operaterjem samo s soglasjem operaterja ter ¢e s tem ne poslabSuje kvalitete zagotavljanja
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storitev. Ce prvotnih tehniénih zahtev ne bo mogoée ve& zagotavljati zaradi sprememb v
omrezju, bo upravljavec operaterju ponudil ¢im bolj primerno alternativo, ¢e pa tudi to ne bo
mogode, bo v razumnem roku prekinil zagotavljanje storitve. Ce upravljavec tehniéno resitev
spremeni enostransko in brez soglasja operaterja, mora operaterju pokriti stroske, ki bi nastali s
spremembo.

3. ¢len
UPORABA STORITEV

Operater sme uporabljati storitve po tej pogodbi izkljuéno za lastno ponujanje Sirokopasovnega
dostopa ter ostalih telekomunikacijskih storitev konénim uporabnikom. V okviru te uporabe lahko
operater sam doda, spreminja in upravlja telekomunikacijske storitve in storitve z dodano
vrednostjo (poStni predali, spletni portali, ipd.). Operater sme omogociti tretji osebi uporabo
storitve za opravljanje drugih storitev samo s predhodnim pisnim soglasjem upravljavca.

4. ¢len
POVEZAVA SISTEMOV STRANK

Stranki povezeta svoja sistema na nacin in pod tehni¢nimi pogoji, dolo¢enimi v vzoréni ponudbi.

5. ¢len
OPREMA

Operater zagotovi ustrezno napravo na lokaciji konénega uporabnika. Oprema, ki jo uporablja
operater, mora ustrezati vsem zahtevam zakonov, podzakonskih aktov in ustreznih standardov,
in pod tehni¢nimi pogoji dolocenimi v vzoréni ponudbi.

6. ¢len
DOSTOP DO LOKACIJE KONCNEGA UPORABNIKA

Operater bo poskrbel, da bo osebje upravljavca ob dogovorjenem €asu lahko opravilo ustrezna
dela pri konénem uporabniku. Ce za to ne bo poskrbel, upravljavec ne odgovarja za kakrsnokoli
zamudo pri zaCetku opravljanja storitve.

7. ¢len
CENE STORITEV

Cene storitev iz 1. €lena te pogodbe, kot veljajo ob sklenitvi te pogodbe, so vsebovane v ceniku,
prilogi 2 vzoréne ponudbe. Cene se spremenijo, e se spremeni cenik skladno z vzoréno
ponudbo. O spremembi cenika vzro€ne ponudbe upravljalec pisno obvesti operaterja najman;j
trideset (30) dni pred uveljavitvijo spremembe, Ce je to mogoce, sicer pa pre;j.

3 8. ¢len }
ZARACUNAVANJE IN PLACILO

Upravljavec izstavlja operaterju racune za storitve po tej pogodbi mesec¢no, najkasneje drugi (2)
delovni dan v tekoCem mesecu za pretekli mesec. Rok placila je 30 dni od dneva izstavitve
racuna, ki je podlaga za placCilo, na transakcijski racun upravljavca, Stev. , odprtem
pri

V primeru zamude placgila obveznosti po tej pogodbi bo operater placal zakonite zamudne
obresti.
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} 9. ¢len
NAROCANJE DOSTOPA

Za postopke narofanja se smiselno uporablja vzoréna ponudba in pogodba za posamezno
storitev ali anekse za dopolnilne storitve. Postopek je informatiziran, pri ¢emer mora operater
prilagoditi svoj informacijski sistem zahtevam upravljavca.

Upravljavec ne zagotavlja storitev po tej pogodbi na relacijah oziroma do posameznih koncnih
uporabnikov, kjer njegova lastna obstoje€a tehni¢na infrastruktura tega ne dopus¢a .Operater
mora pri naroCanju posameznih storitev upoStevati tehni€ne omejitve za zagotavljanje
posameznih storitev in omejitve razpolozljivosti omrezja, ki jih za posamezne storitve na podlagi
predlaganih standardov ali na podlagi izkuSenj opredeli upravljavec.

Pogoj za zagotavljanje storitev po tej pogodbi do doloCenega konénega uporabnika oziroma
doloCene lokacije je ves Cas opravljanja storitve veljavha pogodba za opravljanje storitev
Sirokopasovnega dostopa med operaterjem in konénim uporabnikom na tej lokaciji.

10. ¢len
PREKINITEV I1IZVAJANJA STORITEV

Upravlajvec sme opravljanje storitev po tej pogodbi kadarkoli prekiniti zaradi varnosti
obratovanja omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja, medsebojnega delovanja storitev ali
zasCite podatkov ter v skladu s pravili obligacijskega prava.

Po prekinitvi se stranki nemudoma sestaneta z namenom ureditve razmerij. Ce do ureditve
razmerij ne pride v razumnem roku, lahko pogodbi zvesta stranka odpove pogodbo brez
odpovednega roka.

11.¢len
ODGOVORNOST IN VISJA SILA

Ce iz pogojev vzoréne ponudbe in pogodbenih pogojev ne izhaja kaj drugega, sta stranki prosti
morebitnih odSkodninskih obveznosti, e dokazeta, da sta pri izpolnjevanju svojih obveznosti
ravnali s skrbnostjo, ki jo zahteva stroka. V primeru zamude upravljavca pri zagotovitvi storitve
ali odpravi napake je odSkodnina, ki jo je dolzan placati upravljavec, omejena na pogodbene
kazni, ki so v posameznem primeru dolodene v veljavni vzoréni ponudbi. Ce posamezne
od8kodnine v vzoréni pogodbi niso definirne, je odSkodnina omejena na sorazmerni znesek
plagila za uporabo storitve za &as, ko operater storitve ni mogel uporabljati. Ce je v teh primerih
operater od8kodninsko odgovornost nasproti konénemu uporabniku pogodbeno v celoti izkljudil,
je v celoti izklju€ena tudi odSkodninska odgovornost upravljavca nasproti operaterju.

Nobena stranka ni odSkodninsko odgovorna za neizpolnitev svojih obveznosti po tej pogodbi, ¢e
je do neizpolnitve prislo zaradi viSje sile ali akta drzavnega organa oziroma nosilca javnih
pooblastil. V primeru viSje sile mora prizadeta stranka nemudoma obvestiti nasprotno stranko.

12. Clen
SANKCIJE ZA KRSITVE POGOJEYV, IZKLJUCITVE IN OMEJITVE ODGOVORNOSTI

Ce operater krsi tehniéne pogoje, lahko upravljavec uveljavlja naslednje sankcije:
a) zahteva odpravo krsitev v roku do petnajstih (15) dni,
b) izkljuCi operaterjevo opremo, ki povzro€a motnje ali Skodo,
c) operaterju v celoti ali delno za¢asno onemogoc€i dostop do omreZzja, objektov
in naprav, Ce ravnanje operaterja ali njegovega koncnega uporabnika vpliva
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na zagotavljanje varnosti obratovanja omrezja, vzdrZevanja celovitosti
omrezja, zascCite podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev,
d) zavrne vsako zahtevano vklju€evanje novih prikljuckov Sirokopasovnega

dostopa na tej lokaciji.
V vseh navedenih primerih sme tudi uveljavljati odSkodnino za povzro¢eno Skodo.

Ce operater ne pladuje redno svojih obveznosti, lahko upravljavec uveljavlja naslednje
sankcije:

a) v primeru neplaCila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih racunov in
dodatnem S&tirinajst-dnevnem (14) roku po pisni zahtevi za zavarovanje
obveznosti zavrne naro€ila za vkljuCitve novih storitev in spremembe obstojecih
storitev, ki so predmet pogodbe,

b) v primeru neplacila nespornih delov dveh zaporednih zapadlih racunov, in Ce
operater ne zagotovi ustreznega finanCnega instrumenta za zavarovanje
obveznosti 0z. ne poravna zapadlih obveznosti v roku trideset (30) dni po pisni
zahtevi, lahko upravljavec po tem, ko o tem obvesti tudi AKOS, omeji izvajanje
storitev in sicer:

- opusti vse obveznosti v povezavi s sporazumi 0 zagotavljanju ravni
storitev, ki niso predvidene v osnovnem sporazumu O zagotavljanju ravni
storitev,

- zmanjSa skupne prenosne kapacitete za storitve internet in IP telefonije na
medoperaterski povezavi na najveC 2/3 prenosne kapacitete, ki je bila za
te storitve v uporabi pred prietkom izvajanja sankcij,

- po dodatnih dvajsetih (20) dneh zmanjSanja skupne prenosne kapacitete
za storitve internet in IP telefonije na medoperaterski povezavi na najvec
1/3 prenosne kapacitete, ki je bila za te storitve v uporabi pred pri¢etkom
izvajanja sankcij.

Upravljavec sme navedene sankcije uveljavljati v sorazmernosti s tezo krSitve.
Odskodninska odgovornost operaterja ni podana, kadar krsitve ni zakrivil niti sam, niti
nih€e od njegovih zaposlenih, podizvajalcev ali drugih z njim povezanih oseb, ali je do
Skode priSlo zaradi visje sile. Upravljavec operaterju ne odgovarja za $kodo, ki bi jo
povzroCil z izvrSevanjem opisanih sankcij.

V naslednijih primerih upravljavec operaterju ne odgovarja za skodo, razen ¢e dokazano
ravna z namenom povzrociti Skodo ali povzroc€i Skodo iz hude malomarnosti:

a) izpad omreZja ali doloCene naprave zaradi okvare, vzdrzevanja ali iz drugih
razlogov,

b) vsakrSne zaCasne ali trajne izkljuCitve ali omejitve dostopa zaradi
zagotavljanja varnosti obratovanja omrezja, vzdrzevanja celovitosti omrezja,
zas&cCite podatkov ali zagotavljanja medsebojnega delovanja storitev,

c) zaCasna omejitev dostopa operaterja zaradi razlogov popravila, vzdrzevanja
ali nadgradnje omrezja ali opreme ali iz drugih pomembnih razlogov,

d) ravnanje, utemeljeno na predpisih oziroma odlo¢bi drzavnega organa ali
nosilca javnih pooblastil,

e) Ce gre za Skodo, ki je nastala operaterjevim koncnim uporabnikom,

f) &e gre za Skodo, ki izvira iz vsebine, ki se prenasa po omrezju,

g) Ce gre za Skodo, ki je nastala kot posledica viSje sile.
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V vsakem primeru je odSkodnina, ki sta jo upravljavec in operater dolzna placati,
omejena na 10.000,00 EUR.

Upravljavec lahko zaCasno in na stroSke operaterja izklju¢i posamezni dostop ali
storitev, pri ¢emer sme zacCasna izkljuCitev trajati toliko €asa, dokler za to obstajajo
razlogi, Ce operater:

a) nepooblasceno posega v naprave ali odstrani naprave upravljavca ali drugih
operaterjev,

b) ne prilagodi delovanja svoje terminalske opreme veljavnim predpisom,

c) ne omogoc¢a meritev, odprave napak in drugih del, ki jih izvaja upravljavec ali
njegov pooblasceni izvajalec na omrezni priklju¢ni tocki in svojega ravnanja v
petnajstih (15) dneh po prejemu pisnega opozorila ne uskladi z zahtevami
upravljavca OSO 6A.

13. ¢len
INTELEKTUALNA LASTNINA, POSLOVNA SKRIVNOST IN VARSTVO OSEBNIH
PODATKOV

Ce ni za posamezen primer izrecno drugade dologeno, ta pogodba ne vkljuduje nikakrsnega
prenosa pravic intelektualne lastnine ali njegove uporabe in prenosa »know-howax.

Stranki bosta, ¢e to ne nasprotuje predpisom, varovali zaupnost vseh podatkov, ki si jih bosta
izmenjali pri izvajanju te pogodbe. Izmenjani podatki ne smejo biti uporabljeni za kakrsenkoli
drug namen ter izroCeni tretji osebi, ki bi ji posredovanje tak$nih informacij lahko prineslo
konkurenéno prednost.

Pogodbeni stranki boste osebne podatke, do katerih prideta v €asu sodelovanja in Se vsaj pet let
po prenehanju te pogodbe, varovali skladno s predpisi o varovanju osebnih podatkov.

Oseba, prisotojna za varstvo osebnih podatkov:
a) pri upravljavcu: Rok Kranjec, elektronski naslov rok.kranjec@gvo.si
b) Pri operaterju:

14. ¢len 3
INFORMACIJE JAVNEGA ZNACAJA

Ker je upravljavec zavezanec po predpisih o dostopu do informacij javnega znacaja, seznanja
operaterja, da so lahko ta pogodba ali njeni sestavni deli predmet razkritja.

15. ¢len
VELJAVNOST, ODPOVED IN ODSTOP OD POGODBE

Pogodba se sklene za nedoloCen €as.

Stranki lahko odpovesta pogodbo s trimesecnim (3) odpovednim rokom, ki zaCne teci s
prvim dnem v naslednjem mesecu po prejemu pisne odpovedi. Upravljavec lahko
odpove pogodbeno razmerje le ob hkratni ponudbi nove pogodbe.

Ce operater v roku $tirinajstih (14) dni od podpisa pogodbe ne predloZi zavarovanja
obveznosti v skladu z vzor¢no ponudbo in v obliki, kot ga je zahteval upravljavec,
pogodba ne zacne veljati. Upravljavec oziroma operater ima pravico odpovedati
pogodbo tudi:
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a) z odpovednim rokom trideset (30) dni, ¢e v odnosu do operaterja izgubi
dolznost sklenitve pogodbe,

b) brez odpovednega roka, ¢e se nad upravljavcem oziroma operaterjem zacne
steCajni postopek.

Pogodba preneha veljati, Ce katerikoli od operaterjev po zakonu preneha biti upravi¢en
za opravljanje storitev, ki so bistvenega pomena za izvajanje pogodbe, z dnem, ko
izgubi ta status.

V primeru prekinitve zagotavljanja storitev iz kakrSnegakoli razloga je upravljavec
upravi¢en do placila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu s
pogoji, ki so bili veljavni pred prekinitvijo zagotavljanja storitev.

Upravljavec sme odstopiti od pogodbe brez odgovornosti za Skodo s trideset (30)
dnevnim odpovednim rokom, e operater:
a) kljub opominu ne poravnava placil na podlagi zapadlih in nespornih racunov,
Ce je od zadnjega opomina poteklo veC kot 60 dni, znesek financnega
zavarovanja pa je nizji od zneska obeznosti operaterja iz naslova zapadlih
denarnih obveznosti,
b) povzroli nesorazmerno Skodo na opremi upravljavca, drugih operaterjev ali
omrezju, ki terja od upravljavca, da na tem delu omrezja ne more nuditi
storitev ve€ kot mesec dni.

Odstop od pogodbe operaterja ne odvezuje od odSkodninske odgovornosti.
Upravljavec mora o odstopu nemudoma obvestiti AKOS.

} 16. ¢len
RESEVANJE SPOROV

Za reSevanje sporov po tej pogodbi je pristojno stvarno pristojno sodis€e v Ljubljani, e
ni po zakonu za njihovo reSevanje pristojna Agencija za komunikacijska omrtezja in
storitve Republike Slovenije (AKOS) ali drug organ oziroma nosilec javnih pooblastil.
Stranki se lahko dogovorita za arbitrazo, mediacijo ali drug nacin zunajsodnega
reSevanja sporov.

17 .¢len
RESEVANJE UGOVOROV KONCNIH UPORABNIKOV STORITEV

Operater storitev ugovore koncnih uporabnikov storitev reSuje v skladu s predpisi o
elektronskih komunikacijah. Upravljavec omrezja bo operaterju storitev, na njegovo
pisno zahtevo, vezano na ugovor kon¢nega uporabnika storitev, v roku 3 dni, pisno
posredoval odgovor z ustrezno obrazlozitvijo in predlozitvijo dokazil o navedbah v
obrazlozitvi.

Pisna dokumentacija, vezana na reSevanje ugovorov konénih uporabnikov storitev, se
med upravljavcem omrezja in operaterjem storitev izmenjuje/posreduje preko
elektronskega naslova in sicer:

— na strani upravljavca omrezja: info-oso@qvo.si

— na strani operaterja storitev:
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18. ¢len
KONTAKT ZA INFORMACIJE

Za izvajanje te pogodbe sta zadolZena predstavnika pogodbenih strank, in sicer:

1 za upravljavca : bostjan.kolar@gvo.si

2 za operaterja: , tel. , e-posta:

Pogodbeni stranki lahko ob predhodnem pisnem obvestilu zamenjata svoja predstavnika, ki sta
zadolZzena za izvajanje te pogodbe.

19. élen
PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

Podpisnici izjavljata, da v katerikoli fazi sklepanja oz. izvajanja te pogodbe nobena stranka a ni
in ne bo ponudila, dala ali obljubila kakrSnokoli nedovoljene koristi kateremukoli zaposlenemu
ter Clanu organov vodenja ali nadzora ali predstavniku, posredniku organa ali organizacije iz
javnega sektorja pri nasprotni stranki, za:

— pridobitev posla ali

— za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali

— za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

— za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je ali bi bila lahko nasprotni stranki povzrocena
8koda ali omogoc&ena pridobitev nedovoljene Kkoristi kateremukoli zaposlenemu ter &lanu
organov vodenja ali nadzora ali predstavniku, posredniku organa ali organizacije iz javhega
sektorja pri nasprotni stranki.

V primeru krsitve ali poskusa krsitve te klavzule, je Ze sklenjena pogodba ni¢na. Ce se pogodba
8e ni pricela uporabljati, se Steje, da ni bila sklenjena.

20. ¢len
POGODBENI POGOJI IN PRILOGE

Priloge iz vzoréne ponudbe so kot priloge sestavni del te pogodbe.
Pogoji vzoréne ponudbe so sestavni del te pogodbe. Morebitne spremembe vzoréne ponudbe s
strani upravljalca pomenijo tudi spremembo pogojev te pogodbe.

21.¢en
KONCNE DOLOCBE

Pogodba je sestavljena v dve enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka po en
izvod.

Pogodba zalen veljati z dnem, ko jo podpiSeta obe stranki in po predlozitvi instrumenta
finanénega zavarovanja.

V , dne V , dne

GVO, d.o.o.

Zef Vucaj, direktor
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Priloga 2: Cene in zaracunavanje storitev vzoréne ponudbe

CENIK : OSO 6A

Ceniki za vkljuc¢evanje in izvajanje storitev v optiChnem omrezju

Preklic narocila pred prikljucitvijo v opticnem omrezju

Enota

Cena v EUR

. . Stopnja
Naziv storitve brez
DDV
mere DDV z DDV
. " - N y o, %
Pre!dlc narocnﬁ, ko je pretek.lo.z%.vec kot 75% casa od enkratno 23,00 28,06 22%
prejema narocila do roka prikljucitve
Priklju€nina v opticnem omreZju
Enota Cena v EUR .
Naziv storitve brez Stopnja
DDV
mere DDV z DDV
Priklju¢nina - placa operater enkratno 163,93 | 199,99 22%
Vklop storitve enkratno 59,00 71,98 22%
Izgradnja hisne instalacije ni predmet medoperaterske enkratno ZAGOTOVI KONENI UPORABNIK
pogodbe NA LASTNE STROSKE
Izkljucitev v opticnem omrezju
Enota Cena v EUR .
Naziv storitve brez Stopnja
DDV
mere DDV z DDV
Izkljucitev narocnika enkratno 15,00 18,30 22%
Sprememba paketa ali nastavitev v opticnem omrezju
Cenav EUR Stopnia
Naziv storitve Enota mere brez i DIFD)VJ
ppv | °
Sprememba konfiguracije vsakokratno| 11,00 13,42 22%
Strosek priklopa bazne postaje na obstojece opticno omreije
Cenav EUR .
. . Stopnja
Naziv storitve Enota mere brez i DDV
ppv | °
Priklju¢nina enkratno 1.070,00 | 1.305,40 22%

Ceniki za izvajanje storitev
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Delovne ure in ostali dodatki

Cena v EUR

Naziv storitve Enota mere brez ey Stg;:\/Ja
pov | °
Sprejem in obdelava napake KOS 41,65 50,81 22%
Redna delovna ura URA 48,59 59,28 22%
Intervencijska delovna ura URA 62,48 76,23 22%
Prevozi KM 1,30 1,59 22%
Uporaba instrumenta URA 13,88 16,93 22%
Mesecni najem kabelske kanalizacije in drogov
Cena v EUR Stopnia
Naziv storitve Enota mere brez i DIF;VJ
pov | °
Izdelava tefvmlcne re5|tv.e |n. vzpvostawte\i.povezave m.ed enkratno | 1.300,00 | 1.586,00 9%
vstopno tocko uporabnika in OSO omreZjem ponudnika
!zdelava teflnlcne I‘eSItV(.-Z‘ m.vzpcv)stawtevv.povezave m(.ed enkratno | 1.100,00 | 1.342,00 29%
izstopno tocko uporabnika in OSO omrezjem ponudnika
Cena za najem kabelske kanalizacije (eur/km/mesec) mesec 125,00 | 152,50 22%
Zakup dviznih kanalov in kabelskih polic (eur/do kos 250 3,05 29%
50m/mesec)
Cena za najem drogov (eur/km/mesec) mesec 55,00 67,10 22%
Mesecna naro¢nina za osnovne pakete FTTH GPON
Cena v EUR Stopnia
Naziv storitve Enota mere brez i DIFD)VJ
ppv | °
Mese.cna n.arocm.na.s pnklwufcvuo na GPON signal z meseéno 19,90 24,28 29%
maksimalnim delilnim razmerjem 1:32
Mese.cna n.arocnl.na's pl‘lk|jUCI'tVIjO na GPON signal z meseéno 2519 30,73 299%
maksimalnim delilnim razmerjem 1:16
Mesecna narocnina s prikljucitvijo na signal 1Gbps Y 0
Ethernet opti¢ni 1000Base-LX mesecho 256,69 | 313,16 22%
Dodatek za simetri¢no (upstream) zagotovljeno hitrost 35% na
) . . 22%
prenosa pri paketih 4.1,4.2in4.3 oshovo

Pri paketih 4.1, 4.2, 4.3 in 4.6 ponudnik zagotavlja navedeno zmogljivost od aktivne priklju¢ne tocke
ponudnika storitev na OSO do Ethernet priklju¢ka pri posameznem uporabniku. Za ustrezno zmogljivost

v svojih omrezjih odgovarja vsak ponudnik storitev sam.
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Medoperaterske storitve zagotavljanja prenosnih kapacitet
Gre za storitev nudenja od aktivne priklju¢ne to¢ke ponudnika storitev na glavnem vozli$¢u 0S5O do s
strani operaterja dolo¢enega pasivnega elementa v omrezju (glavne ali pomozne razdelilne opticne
omarice), ne do kon¢nega uporabnika. Operater tako storitev uporabi za prenos svojih storitev do
svojega ali drugih omrezij elektronskih komunikacij

Cena v EUR Stopnia
Naziv storitve Enota mere brez oy DBVJ
ppv | °

M ¢ ¢ni ikljucitvij GPON si I

ese.cna n'arocm'na's pri jUCI'VIJO na signal z mesedno 13,40 16,35 299%
maksimalnim delilnim razmerjem 1:32
Mese.cna nfa\rocm.na.s pnkhuafcvuo na GPON signal z mesedno 16,30 19,89 9%
maksimalnim delilnim razmerjem 1:16
Mesecna narocnina s prikljucitvijo na signal 1Gbps . o
Ethernet opti¢ni 1000Base-LX Mesecno 165,00 | 201,30 22%
Dodatek za simetri¢no (upstream) zagotovljeno hitrost 35% na 229%
prenosa pri paketih 5.1,5.2in 5.3 0shovo °

Pri paketih 5.1, 5.2, 5.3 in 5.5 ponudnik zagotavlja navedeno zmogljivost od aktivne priklju¢ne tocke
ponudnika storitev na glavnem vozli§¢u OSO do s strani operaterja doloenega pasivnega elementa v
omreZju (glavne ali pomozne razdelilne optiéne omarice), ne do kon¢nega uporabnika. Za ustrezno
zmogljivost v svojih omrezjih odgovarja vsak ponudnik storitev sam. Ponudnik ne odgovarja za
morebitne napake pri delovanju zaradi neustrezne aktivne terminalne opreme pri konénem uporabniku,
ki jo mora zagotoviti operater, in si pridrzuje pravico, da v primeru motenj uporabnika izkljuci iz omreZzja.

Cene ostalih storitev

Za storitve, ki niso posebej opredeljene v vzoréni ponudbi, se cene dolodijo naknadno ali po dogovoru

med strankama.
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Priloga 3: Sporazum o varovanju poslovnih skrivnosti

GVO, d.o.o.,
Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa direktor Zef Vucaj

(v nadaljevanju: upravljavec)

ki ga zastopa

(v nadaljevanju: operater)

ID DDV SlI:
Mati¢na st.:
TRR: (odprt pri )

skleneta

SPORAZUM O VAROVANJU POSLOVNIH SKRIVNOSTI

1. Ta sporazum ureja varovanje poslovnih skrivnosti, ki jih upravljavec in operater (v
nadaljevanju: stranki) posredujeta drug drugemu v zvezi z namero 0 zagotavljanju
Sirokopasovnega dostopa do konc€nih uporabnikov, oziroma na drug nacin ali ob drugi
priloZnosti.

2. Stranki morata podatke, ki jih pridobita druga od druge in ki so jasno oznaceni kot poslovne
skrivnosti ter hkrati izpolnjujejo zakonske pogoje za poslovne skrivnosti, uporabiti izkljuno za
namene, za katere so bili podatki pridobljeni.

3 Ce ni drugace dogovorjeno ali &e predpis nloga drugade, so poslovna skrivnost zlasti podatki,
ki se nanasSajo na omrezje, storitve, opremo ali poslovno strategijo strank, Ce se stranki v
posameznih primerih pisno ne dogovorita drugace, oziroma ¢e ne gre za podatke, ki po zakonu
ne morejo predstavljati poslovne skrivnosti.

4. Vse nosilce s podatki, ki imajo znacaj poslovnih skrivnosti, je treba brez odlasanja vrniti
stranki, od katere izvirajo, ko jih ta pisno zahteva, e se izkaze, da stranki ne bosta vstopili v
pogodbeno razmerje ali da je bilo pogodbeno razmerje razvezano, oziroma ko drugi stranki niso
veC potrebni. Stranka brez pisnega dovoljenja nasprotne stranke ne sme izdelati kopij nosilcev s
podatki, ki predstavljajo poslovno skrivnost nasprotne stranke.

5. Stranki bosta na varovanje poslovnih skrivnosti opozorila svoje ljudi in svoje podizvajalce, ki
bodo prihajali v stik s podatki.

6. Stranki za vsako dokazano krsitev poslovne skrivnosti dogovorita pogodbeno kazen v viSini
4.200,00 EUR. Placilo pogodbene kazni stranke ne odvezuje od placila razlike do morebitne
vi§je odskodnine.
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7. Ta sporazum je napisan v dveh (2) izvodih, od katerih dobi vsaka stranka po en (1) izvod.

Ljubljana, dne ................... Ljubljana, dne .......................

GVO, d.o.o.

Zef Vucaj, direktor
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Priloga 4: Sporazum o varstvu podatkov in varnostnih zahtevah

GVO, d.o.0., Cigaletova ulica 10, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa direktor Zef Vucaj

(v nadaljevanju: upravljavec omrezja)

, ki ga zastopa

Maticna St.: , ID Stevilka za DDV

(v nadaljevanju: operater)

skleneta naslednji

Sporazum o varstvu podatkov in varnostnih zahtevah
1. clen
Uvodne ugotovitve

Naslednji pogoji med pogodbenima strankama odrazajo sporazum med upravljavcem omrezja in operatrerjem, ki
ga pogodbeni stranki skleneta za namene lazje obdelave in izmenjave osebnih podatkov med pogodbenima
strankama, ob &emer obe delujeta kot upravljavca podatkov, ter pojasnjujejo namene, za katere se lahko osebni
podatki uporabljajo, kot tudi opredeljujejo nacela, ki jih pogodbeni stranki spoStujeta, ter medsebojne obveznosti
med pogodbenima strankama.

2. ¢len
Jamstva. Postena in zakonita obdelava podatkov

Pogodbeni stranki ves €as delujeta skladno s svojimi obveznostmi v skladu z vsemi veljavnimi zakoni o varstvu
podatkov v zvezi s tem sporazumom, ob ¢emer vsaka pogodbena stranka deluje kot upravljavec osebnih podatkov
podatkov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov, kateri se zaveze.

Izmenjava osebnih podatkov je potrebna za naslednje namene:izgradnja in upravljanje 080 omrezja ter
zagotavljanja elektronskih komunikacijskih storitev preko OSO omrezja.

Pogodbeni stranki priznavata pomembnost zasebnosti podatkov posameznikov, na katere se lahko nanaSajo
izmenjani podatki, ter se zavezujeta, da osebnih podatkov, ki jih pridobita druga od druge, ne bosta obdelovali za
nobene druge namene, razen Ce tako zahteva zakonodaja, e je to potrebno za namene uveljavljanja pravnih
zahtevkov ali obrambe pred njimi, ¢e to odobri druga pogodbena stranka ali &e ima stranka za to drugo ustrezno
pravno podlagi (npr. se pridobi ustrezno soglasje posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, zakoniti
interes stranke...).

Pogodbeni stranki izjavljata in jaméita, da sta posameznikom, na katere se nana$ajo osebni podatki, poslali
ustrezno obvestilo o zasebnosti podatkov ter od posameznikov, na katere se nanaajo osebni podatki in katerih
zadevni osebni podatki se izmenjujejo z drugo pogodbeno stranko, pridobili ustrezno soglasje (Ce to zahteva
zakon) ter da sta tak3no obvestilo in soglasje v skladu z veljavno zakonodajo s podro&ja varstva podatkov in
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omogodata Zeleno uporabo tak$nih zadevnih osebnih podatkov. Ce pogodbena stranka ugotovi, da je posredovala
zadevne osebne podatke, ki jih v skladu s soglasjem ali obvestilom ne bi smela izmenjati, je ta pogodbena stranka
odgovorna za pravoCasno obveS€anje druge pogodbene stranke, tako da se lahko zadevni osebni podatki, na
katere slednje vpliva, po potrebi izbrisejo.

Pogodbena stranka, ki prejme zadevne osebne podatke, mora zagotoviti, da je dostop do zadevnih osebnih
podatkov omejen na osebje, ki dostop do takSnih podatkov potrebuje, ob Cemer mora biti to osebje obvesS€eno o
zaupni naravi zadevnih osebnih podatkov.

V zvezi z obdelavo, kateri se pogodbeni stranki s tem sporazumom zavezujeta, morata pogodbeni stranki
uporabljati ustrezne tehni¢ne in organizacijske ukrepe, ki ustrezajo trenutni dobri industrijski praksi in tehnoloSkemu
razvoju za za$C€ito zadevnih osebnih podatkov pred nenamernim ali nezakonitim uni¢enjem ali izgubo,
spreminjanjem (vkljuéno z okvaro), nepoobladenim razkritiem, uporabo ali dostopom in pred vsemi drugimi
nezakonitimi oblikami obdelave.

3. ¢Clen
Pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki

Pogodbeni stranki soglasata, da odgovornost za upostevanje zahtev posameznikov, na katere se nanasajo osebni
podatki, nosi pogodbena stranka, ki prejme takSne zahteve v zvezi z osebnimi podatki, ki jih hrani, ter v skladu z
njeno odgovornostjo upravljavca podatkov.

Pogodbeni stranki soglasata, da bosta sodelovali in si nudili razumno medsebojno pomo¢ pri (1) zagotavljanju
skladnosti z veljavno zakonodajo s podrocja varstva podatkov, (2) spostovanju zahtev posameznikov, na katere se
nanasajo osebni podatki, ter (3) pri odgovarjanju na vsakrSna druga vprasanja ali pritozbe posameznikov, na
katere se nanasajo osebni podatki.

4. Cclen
Hramba podatkov in izbris

Pogodbena stranka, ki prejme osebne podatke od druge pogodbene stranke, zadevne osebne podatke hrani in
obdeluje le toliko Casa, kot je to potrebno za izpolnitev namena, opisanega v drugem odstavku 2. ¢lena.

5. dlen
Prenosi

Ob upostevanju in vedno v skladu z zakonodajo s podrocja varstva podatkov lahko pogodbeni stranki zadevne
osebne podatke preneseta na svoje podruznice ali podizvajalce, vendar le v obsegu upravi¢ene potrebe slednjih po
obdelavi zadevnih osebnih podatkov ter vedno v skladu z ustreznimi pogodbenimi omejitvami in veljavno
zakonodajo s podroCja varstva podatkov. Pogodbeni stranki ne smeta razkrivati ali prenasati zadevnih osebnih
podatkov podruznici ali podizvajalcu zunaj evropskega gospodarskega prostora, ne da bi zagotovili ustrezno
zaS8cCito zadevnih osebnih podatkov v skladu z veljavno zakonodajo.

6. Clen
KrSitev varstva osebnih podatkov

Ce pogodbena stranka utrpi krsitev varstva osebnih podatkov, mora slednja zagotoviti, da deluje skladno z
zakonodajo s podro€ja varstva podatkov ter, €e je ustrezno, upoSteva vsakrSne obveznosti za obve$cCanje
nadzornega organa za varstvo podatkov, posameznikov, na katere se nanaSajo osebni podatki, ali drugih
regulatornih organov, kot to zahteva veljavna zakonodaja s podrocja krSitve varstva osebnih podatkov.

Stran 49 od 50



7. Cclen
Povrnitev Skode

Pogodbeni stranki morata drugi pogodbeni stranki, njenemu osebju ali podizvajalcem povrniti Skodo, jih braniti in
prevzeti odgovornost za vsakr$ne in vse obveznosti, zahtevke, izgube, tozbe, sodbe in razumne pravne stroske, ki
izhajajo iz vsakr$ne krsitve, malomarnega ravnanja, napake ali opustitve obveznosti varstva podatkov po tem
sporazumu.

8. dlen
Konéne dolocbe

Vse spremembe in dopolnitve tega sporazuma veljavjo le, ¢e so sklenje v pisni obliki. Za vsa razmerja, ki niso
opredeljena v tem sporazumu, se uporabljajo dolocila slovenskega prava.

Ta sporazum je napisan v dveh (2) izvodih, od katerih dobi vsaka stranka po en (1) izvod.

Ljubljana, dne ................... Ljubljana, dne .......................

GVO, d.o.o.

Zef Vucaj, direktor
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