Odgovori na prejete pripombe in predloge na objavljen osnutek pogodbe in splosnih
pogojev za OSO 2 (st. 1)

Objavljeno 28.3.2012 na spletni strani www.gvo.si/kaj ponujamo/Odprta sirokopasovna omrezja/. Vsebina se
nanasa na odprta Sirokopasovna omrezja v obcinah Mokronog-Trebelno, Mirna Pe¢, Trebnje-Mirna, Sentrupert,
Zuzemberk, Sevnica in Slovenske Konijice.

Vse prejete pripombe, ki jih je GVO uposteval, so aplicirane v novi, dopolnjeni verziji dokumentov. Spremembe so
v dokumentih oznacene s funkcijo »Sledenje sprememb«.

1. Osnutek pogodbe

1. Dodati ostevilenje strani in stvarnega kazala.

ODGOVOR: Predlog sprejemamo. Spremembo smo vnesli v dopolnjeno verzijo osnutka
pogodbe.

2. V 5. &lenu pogodbe je navedeno, da mora operater o pogojih iz 5. ¢lena obvestiti
konénega uporabnika. Pri tem v 5. €lenu ni nikjer navedeno, da mora uporabnik placati
tudi priklju¢nino za izgradnjo prikljuc¢ka. Na straneh nekaterih ob&in smo zasledili, da so
objavljeni obrazci GVO za izgradnjo prikljucka, kjer je navedeno, da mora uporabnik
placati 192 EUR kot priklju¢nino. Pozivamo GVO, da opredeli, v katerih obcinah velja ta
pogoj in ali se nanasa tako na bele kot t.i. sive lise. Pozivamo GVO, da transparentno
opredeli vse pogoje, ki veljajo za uporabnike.

ODGOVOR: Vsi trije projekti gradnje odprtega Sirokopasovnega omrezja (1. v obcinah
Mokronog-Trebelno, Mirna Pe¢, Trebnje, Mirna, Sentrupert in Zuzemberk, 2. v obéini
Sevnica in 3. v obcini Slovenske Konjice) so zasnovani in grajeni tako, da so kongni
uporabniki od Sirokopasovnega omrezja oddaljeni najve¢ 200 metrov. Preden bodo
uporabniki lahko priklopljeni na omrezje, je treba zgraditi Se t.i. naro€niski prikljuéek, to
pomeni skopati zadnjih do 200 metrov, poloZiti cev, vpihniti in spojiti kabel ter za zakljuciti
na omarici na objektu. StroSek izvedbe zadnjih 200 metrov je stroSek vsakokratnega
kon¢nega uporabnika, pri ¢emer le-ta izvedbo del naro€i pri GVO-ju. TakSen postopek
velja za vse konéne uporabnike na belih lisah (ki so upravic¢eni do priklopa). Glede na
dejstvo, da omrezje vsebuje tudi rezervne kapacitete, bi bilo nanj mogoce prikljucevati
tudi dodatne uporabnike (ki danes priklju¢ek Ze imajo), vendar le pod pogoji in z
dovoljenjem pristojnega drzavnega organa, ki sofinancira izvedbo operacije. Do
morebitnega dovoljenja omenjenega drzavnega organa uporabniki, ki danes Ze imajo
Sirokopasovni prikljuek in zato niso vodeni kot upravi¢ena gospodinjstva (na belih lisah),
ne bodo priklju¢eni na omrezje.

3. V 12. ¢lenu pogodbe predlagamo spremembo:
e 2. odstavka: rok odprave napake na napajalnem sistemu in klimatizaciji funkcijske
lokacije OSO s »24 ur« na »10 ur«.
e 3. odstavka: rok odprave napake na opticnem omrezju OSO (pretrganje optiénega
kabla ali podobno), €e je kapaciteta kabla 72 vlaken ali manj, z »ne ve¢ kot 5
delovnih dni« v »ne vec kot 2 delovna dneva«.
e 4. odstavka: pogodbeno kazen z »1,00 EUR/dan« na »10,00 EUR/dan«.

ODGOVOR: Delno sprejemamo zelene spremembe, in sicer pri drugem odstavku
pristajamo na rok »16 ur«, pri tretiem odstavku na »ne ve¢ kot 3 delovne dni«. Na
spremembo 4. odstavka ne pristajamo. Spremembe smo vnesli v dopolnjeno verzijo
osnutka pogodbe.

4. V 13. &lenu pogodbe predlagamo spremembo 2. odstavka, kjer naj bo rok za obvestilo
operaterju namesto »sedem (7) dni« spremenjen v »§tiri (4) mesece«.
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ODGOVOR: Pristajamo na delno podaljanje roka, pol malenkost spremenjenimi pogoji.
Sprejemljive pogoje smo vnesli v dopolnjeno verzijo osnutka pogodbe.

V 15. €lenu pogodbe predlagamo spremembo rokov v 3. odstavku, in sicer:
e s »petnajst (15) delovnih dni« na »tri (3) delovne dni«;
e z »deset (10) delovnih dni« na »tri (3) delovne dni« in
e s »sedmih (7) dni« na »8&tiriindvajset (24) ur«.

ODGOVOR: Pristajamo na delno skrajSanje rokov. Sprejemljive roke smo vnesli v
osnutek pogodbe. Ob tem poudarjamo, da je tudi GVO-ju kot bodo¢emu upravljavcu
omrezij v interesu, da so konéni uporabniki na omrezja priklju¢eni v najkrajSem moznem
¢asu. Treba pa se je zavedati, da lahko (Se posebej ob zacetku delovanja omrezja) pride
do izjemno velikega Stevila zahtevkov po prikljuéitvi, tudi ve¢ kot tiso€, ¢esar pa v tako
kratkih rokih, kot je predlagano, ni realno izvesti. Ne glede na to, si bomo kot upravljavec
omrezja prizadevali in storili vse, kar je v nasi moc¢i, da bo vsak uporabnik na omrezje
priklju€en v najkraj§em moznem roku.

V 15. ¢lenu pogodbe predlagamo spremembo viSine pogodbene kazni v 4. odstavku, in
sicer:

e z»1EUR/dan« na »10 EUR/dan« in
e s»15 EUR/dan« na »150 EUR/dan«.

ODGOVOR: Na povisanje pogodbene kazni ne pristajamo. UpoStevati odgovor na
vpraSanje &t. 5.

V 3. odstavku 8. ¢lena pogodbe predlagamo, da se besedo »dalje« zamenja z besedno
zvezo »do datuma placila«.

ODGOVOR: Predlog sprejemamo. Spremembo smo vnesli v dopolnjeno verzijo osnutka
pogodbe.

Za 8. odstavek 12. ¢lena pogodbe predlagamo, da se spremeni tako, da v primeru
objektivne krivde ponudnika le ta nosi odgovornost Skode na opremi operaterja v
prostorih ponudnika.

ODGOVOR: Predloga ne sprejemamo, saj je Ze iz trenutne dikcije razvidna odgovornost
ponudnika v primeru hude malomarnosti.

V 2. odstavku 13. ¢lena 7-dnevni rok ni sprejemljiv.

ODGOVOR: Glej odgovor na vprasanje pod tocko 4.

V 3. odstavku 15. &lena pogodbe predlagamo krajse roke, enako kot so veljali za OSO 1.
ODGOVOR: Glej odgovor na vprasanje pod tocko 5.

Z namenom pospeSitve procesa narocanja prikljucitev novih uporabnikov na omreZje
predlagamo, da cenik, ki je sestavni del pogodbe, spremeni tako, da bo cena za priklop
konénih naro¢nikov enotna, ne glede na Stevilo hkrati naro€enih prikljucitev.

ODGOVOR: Upostevano v ceniku, Ki je sestavni del dopolnjene verzije osnutka pogodbe.

Dodatne spremembe GVO:
e Pri ceniku, ki je sestavni del osnutka pogodbe, smo dodali podpis operaterja.



1. Osnutek splosnih pogojev
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Predlagamo spremembo ¢lena 8.2. splo$nih pogojev, in sicer podaljSanje roka s sedem
(7) dni na &tiri (4) mesece.

ODGOVOR: Clen smo dopolnili in vnesli v dopolnjeno verzijo osnutka splodnih pogojev.

Iz tocke 1.3. sploSnih pogojev bi lahko sklepali, da se omrezje gradi za uporabnike, ki
danes Ze uporabljajo Sirokopasovne storitve. Prosimo za ustrezen popravek.

ODGOVOR: Clen smo dopolnili in vnesli v dopolnjeno verzijo osnutka splodnih pogojev.
Tocko 1.3. sploSnih pogojev je treba uskladiti s 5. lenom pogodbe.

ODGOVOR: Clen smo dopolnili in vnesli v dopolnjeno verzijo osnutka splodnih pogojev.
Predlagamo dopolnitev tocke 6.1.5. splodnih pogojev z dologilom: »Ce operater pripravi
elektronsko obliko prijave napake, ki ustreza tako ponudniku kot operaterju, je mozen tudi
takSen nacin prijave napake«.

ODGOVOR: Clen smo dopolnili in vnesli v dopolnjeno verzijo osnutka splodnih pogojev.

Dodatne spremembe GVO:
eV dokumentu smo dodali $tevil€enje strani.



